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■基层治理

宁波财经学院成人与继续教育学院（国际教育学院）副院长 葛云锋

社区治理是一项综合复杂性事物，在普通老百姓眼中，社区治理是大人们的事情，而在宁海县跃龙街道车河社区，“社区小
主任”深度创新参与社会治理，给社会治理带来一缕清风。这一做法在于治理模式的创新、治理方式的焕新、治理结果的新颖，
青年充分参与社会治理，推动社区自治同时也焕新了社区治理效能。

▲ 30 多名“社区小主任”
为老人举办集体生日会。

“爷爷奶奶生
日快乐”“爷爷奶
奶 快 尝 一 尝 蛋
糕”……近日，30
多 名“社 区 小 主
任”在宁海县跃龙
街道车河社区居家
养老服务中心，为
老人们举办集体生
日会，祝福声萦绕
耳畔，孩子们的热
情感动着老人们，
纷纷夸赞这些“小
太阳”带来了无尽
的温暖和欢乐。

给辖区老人办
一场集体生日会，
这是不久前在“小
主任议事会”上小
主任们定下的议
题。在社区网格员
的引导下，车河社
区的青少年围绕
“敬老孝亲”“爱心
驿站”“文明养犬”
“电信诈骗”四个
主题展开议事。从
“为户外劳动者建
立公益饮水站点”
到“给小宠物们投
放狗狗工具箱”，
再到“为老人们献
上一场表演”，每
一个提议无不闪耀
着小主任们的智慧
火花。他们以自己
的视角体会并参与
社区治理，感受作
为社区一分子的责
任与自豪。而在更
早之前一次的“社
区小主任议事会”
上，小主任们通过
投票表决选出了他
们眼中能够为户外
劳动者做的一些事
情：送冷饮、棒冰
以及避暑药物。最
终，小主任们跟随
网格员将饱含爱心
的清凉包送给辖区
内的建筑工人、环
卫工人、快递员及
民警。

以“社区儿童”为纽带，通过搭建平
台、加强宣传、多元共促的方式，激发儿
童参与社区服务的热情，从而推动社区
治理的深入发展，实现儿童健康成长与
社区服务品质提升的和谐统一。这是
宁海县跃龙街道车河社区近年来精心
打造的“社区小主任”品牌。

记者了解到，车河社区地处宁海老

城区，辖区人口多，涉及区域大，面临基
础设施老旧、居民服务需求转变，基层
治理难等诸多难题，社区治理急需探索
新的模式。社区干部在调研中发现，
82%的青少年有社区参与意愿，但参与
过的却只有31.6%，《“社区小主任”青
少年参与社区治理志愿服务项目》便应
运而生。

2021年7月，车河社区以青少年为
治理突破口，搭建“社区小主任”平台，
引导青少年参与社区治理。最开始，社
区在城西小学进行现场招募，通过无领
导小组面试选拔。随着项目的发展，全
街道有意愿的青少年都可以主动报名，
参加小主任的活动。就这样，小主任队
伍不断壮大。

激发青少年参与热情，精心打造品牌

“小团队”激发“大能量”。通过线上
线下“双线”招募机制，吸引辖区青少年
加入“社区小主任”团队，团队从最初的
20名迅速壮大至目前的568名，得到了
广大居民的支持和称赞。利用社工的专
业优势，通过多元化的培训活动，为“社
区小主任”提供全面赋能，激发他们关注
公共问题、参与社区事务的热情，同时建
立完善的激励机制，对“社区小主任”进
行表彰和奖励，鼓励他们关注家园建设。

“小岗位”传递“大温暖”。在“社区
小主任”的引领下，社区治理工作焕发出
新的活力。通过搭建“小主任议事厅”，
小朋友们深入小区、了解居民需求、收集
居民意见、协商解决问题；建立“青春小
记者团”，记录社区美好瞬间、讲述社区
故事、提升居民参与意识；开展各类志愿
服务活动，如环保宣传、安全监督、特殊

人员关爱等，为社区居民提供多方位的
服务，用实际行动传递正能量。

“小行动”汇聚“大力量”。社区将
“社区小主任”与社会工作紧密结合，共
同服务居民，助力社区善治、共治和德
治。通过与学校紧密合作，形成了学
校、社区共同招募儿童志愿者参与社区
治理的运行机制，为学生提供了更广阔
的成长空间。通过“社区小主任”的志
愿服务活动，影响家庭、改善邻里、激活
居民参与基层治理的积极性。在“社区
小主任”的带动下，社区垃圾分类的参
与率大幅提升、电信诈骗发案率显著下
降，基层治理效能得到有效提升。

“小主任参与社区治理，以垃圾分
类、文明城市创建等为切入点，鼓励小主
任用脚步丈量社区，形成青少年与社区
的良性互动。”车河社区党委书记范盈盈

介绍，“小主任”上岗，旨在形成“社工服务
青少年—青少年辐射家庭—居民反哺社
区”的有效闭环，从而撬动整个社区，共同
为新时代社区建设奉献力量。项目自
2021年实施以来，累计568余名青少年
参与，帮助解决治理难题186个，服务居
民15000多人次，带动近千名居民参与
志愿服务活动，有效提升居民幸福指数。

据了解，“社区小主任”项目不仅为
车河社区的基层治理注入了新的活力，
也为其他社区提供了可借鉴的经验和
模式。项目在2024年浙江省青年志愿
服务项目大赛暨青年志愿服务公益创
业浙江选拔赛中获得铜奖。未来，该项
目将继续发挥其在基层治理中的积极
作用，为构建和谐社会贡献力量。

记者 张海玉
通讯员 杨青青 王锦 文/摄

“社区小主任”模式为基层治理注入新活力
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▲ “社区小主任”为社区
居民提供多方位的服务。
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“小团队”激发“大能量”“小岗位”传递“大温暖”

“社区小主任”推动社区治理


