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店门口拉线充
电，极具安全隐患，
曾经屡禁不止。如
何从源头上杜绝这
一危险行为？高新
区新明街道想了个
“绝招”——你充电，
我报警！通过在各
沿街门店安装堪称
“电流卫士”的AI报
警系统，只要店内外
有人给电动自行车
充电，就能实现3分
钟触发报警，及时阻
断这一违规行为。

AI报警系统红灯闪烁，显示在线状态。

沿街店铺拉线甚至飞线充
电，曾经在我市一些地段普遍存
在，留下极大火灾隐患。在记者
此前的报道中，有的门店几乎每
日必充，排插也常年拉出店外，甚
至还有在下雨天给电动自行车充
电时，一边用头盔为排插遮雨，一
边用塑料袋套着充电器的极端现
象，令人触目惊心。

“现实生活中，沿街门店拉线
充电导致火灾、造成人员伤亡的
情况时有发生。”高新区消防救援
大队防火监督员王婷涵介绍，临
时拉设的电线可能因质量不佳、
老化、磨损等原因，导致绝缘层磨
损，出现漏电、短路等情况，从而
引发火灾。特别是在充电过程
中，如遇充电器或电池故障，起火
风险更高。

不怕一万，就怕万一。虽然
拉线充电导致起火是个概率事
件，可是，但凡有一次起火，遭受
损失就是百分之百——对于一家
紧挨一家的沿街店铺来说，“遭
殃”的绝不止一家。据悉，自今年
4月全面运行以来，江南一品周边
美食街已预警、处置268起。换
算下来，平均每天预警约1.8起。

“安装AI报警系统，是为了
全面清理沿街店铺的拉线充电行
为，杜绝电动自行车火灾。”高新
区新明街道办事处党工委委员、
人武部部长蔡演表示，目前该街
道一共安装了119套，下一步将
继续在其他人流密集商业街区推
广。同时，同步安装充电驿站，也
解决了沿街店铺从业人员的“后
顾之忧”。
记者 马涛 通讯员 程涵 文/摄

8月 27日上午，记者来到了江
南路上的江南一品西门附近，实地
探访这一“黑科技”的“实战”效果。
作为试点街区，这里已有92家沿街
店铺安装了“AI智能电瓶车充电检
测系统”（以下简称“AI报警系统”），
安装率为81.4%（部分店铺在二楼，
不需安装），实现了在营沿街门店的
全覆盖。

记者走进了一家海王星辰连锁
药店。经询问，这套系统就安装在
角落的墙上，紧挨着变电箱。从外
观看，这是一个文具盒大小的终端
设备，呈乳白色，内置芯片、物联网
卡、AI信号发射器等，红灯一直闪烁
着，显示在线状态。“街道统一装的，
我们没花钱。”店员介绍说。

在隔壁的一家早餐店，这套AI
报警系统安装在变电箱里，只有打
开箱门才看得到。不过，这些并不
影响其具体运行和使用。高新区新
明街道应急消防管理站站长黄梓轩
介绍，这套系统的设备终端可以安
装在变电箱内或者边上，但必须是
进户线一端，所以能从源头发现问
题。

“工作原理很简单，通俗地说，
电动自行车充电时的电流是有别于
其他用电行为的，那我们就专门针
对这一情况设定了警报范围，只要
发现这一异常用电行为，就会触发
报警。”黄梓轩举例，这就像每个人
的指纹各不相同一样，“手机充电或
者烧壶开水，用电电流都不同。”

具体处置流程是什么样的？据
了解，只要AI报警系统监测到沿街
店铺有电动自行车充电行为，街道、
社区以及店家都会收到微信或短信
预警。尤其是店家会收到提醒短
信，被要求立即停止充电。网格员
也会到场处置，如店家拒不配合的，
将移交相关部门处理。

“从充电到触发报警，不超过3
分钟。”记者在黄梓轩的执法终端上
看到，报警信息不仅有具体的门牌
号、店名，还有触发报警的时间、处
置人和处置结果。此外。该终端上
还有统计报告，可以查看7日或30
日的告警统计数据，包括违规充电
告警趋势、违规充电单位排行榜等
等。
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手机终端上，店家违规充电
信息一览无余。

高新区用上了AI报警系统

近日，中信银行宁波分行营业部理
财经理接到刘老伯的咨询，说自己接到
了一个陌生电话，对方自称是“抖音客
服”，称刘老伯在抖音开通了直播功能，
如不关闭，将每月扣400元，自开通之月
起，连续扣费12个月。刘老伯立即询问
如何查看自己的抖音是否开通该功能
及如何关闭，“抖音客服”随即表示如不
会自行操作，其可提供线上指导，刘老
伯只需下载某APP并开启屏幕共享，与

“抖音金融专员”联系即可。
刘老伯将信将疑，但儿女又不在

家，无法及时与他们商议，情急之下，便
跑来银行向自己的理财经理求助。刘
老伯表示，对方还询问了他的银行卡余
额，说要验证流水，让他将银行卡资金
转入指定银行账户，验证完毕后资金将
原路退回。理财经理听完刘老伯的描
述，立即告知其肯定是接到了诈骗电
话，并指导刘老伯打开手机抖音，查看
核实其是否开通了抖音直播功能及相
关扣费信息。经核实，确认刘老伯并未
开通该功能。

中信银行宁波分行提示：

1.刷短视频时也要保持警惕，页面
弹框信息要详读，陌生链接不要盈点，
陌生来电不轻信。

2.遇到主动来电自称客服人员告
知平台要扣费、询问银行账户信息、要
求下载安装某APP等可疑情况，应主动
联系官方客服进行核实，谨防上当受
骗。

3.务必不与陌生人“屏幕共享”，不
给不法分子可趁之机。

国家金融监督管理总局宁波监管
局温馨提示，电信网络诈骗手段层出不

穷，广大消费者切勿轻信自称客服的陌
生来电，加强个人信息保护，守护好自
己的“钱袋子”。

记者 徐文燕
通讯员 何爽 赵振炜 顾盈瑜

刷视频要当心，“客服人员”会有假


