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三江热议

“仅退款”被滥用不能总是“无解”
叶金福
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街谈巷议

图说世相

让亲子游回归本意
凌波

“您可算接电话了，这里有一份××保险需要吗……”一听到这样
的电话开头，湖南益阳市民刘先生就知道是AI机器人打来的骚扰电话，

“真的快烦死了。”近期遭遇AI语音“轰炸”的人不在少数。由于不同商
家使用各类AI电销平台，不少群众反复中招，不堪其扰。

8月20日《法治日报》

肖先生经营一家服饰网店，他向记
者反映，经常遇到退货回来的衣服有刺
鼻的香水味或明显的瑕疵，虽然吊牌和
商标都还在，却无法进行二次销售。甚
至有些消费者专门研究如何将自己穿
过的衣服退给商家，并与其他消费者分
享自己的“成功经验”。因为有平台要
求“7天无理由退货”，加上有运费险的

“庇护”，消费者不需承担任何损失就可
以退货，这在客观上助长了“仅退款”被
滥用现象。

8月20日《宁波日报》

“仅退款”是指消费者在电商平台上
买到“严重劣质、货不对板”等商品时，平
台经评估后可以支持消费者仅退款不退
货。对于这项新服务，绝大部分消费者
认为有助于劝退一些以次充好的不良商
家。

按说，电商平台推出“仅退款”机
制，这既能降低购物门槛且打消用户的
顾虑，也能倒逼商家重视商品质量和诚
信经营，有助于提升平台竞争力。可以
说，“仅退款”机制，对于商家和消费者
而言都是双赢之举。

但现实中，有少数消费者竟然利用
“仅退款”规则，干起了“薅羊毛”的勾
当，明明商品没有瑕疵，也要“鸡蛋里挑
骨头”，以求达到“仅退款”的目的。比
如：有买家说，发现袜子上有个线头，拒
绝退换货，要求直接退款，否则就要写
差评。这说明，“仅退款”机制还需进一
步完善。

笔者以为，“仅退款”被滥用不能总

是“无解”，需多方发力，综合施策。
首先，电商平台作为电子商务生态

系统的核心，有义务和责任去维护健康
的消费生态，不妨通过建立商家快速申
诉、投诉通道与处理机制，既要提升消
费者的体验，又要防范消费者权利的滥
用。同时，电商平台可以利用大数据技
术，对与“仅退款”相关的关键字眼进行
抓取分析，从而建立更加具体的识别机
制，明确适用“仅退款”的情形。比如通
过梳理总结不同品类、不同服务的特
点，明确“仅退款”在满足哪些条件时才
能发生，在系统中进行明确的参数设
置，让无良消费者无机可乘。

其次，市场监管、消保委等监管部
门应积极承担起监管的主体责任，既要
在执法监管等层面形成制度合力，又要
善用技术手段去做数据分析和统计，对
于有明显证据能证明是滥用“仅退款”
机制的消费者，可以将其纳入“黑名
单”，倒逼更多消费者自觉远离利用“仅
退款”规则漏洞恶意“薅羊毛”。

其三，商家一旦遭遇无良消费者恶
意“薅羊毛”，就应积极大胆地拿起法律
武器维护自身合法权益不受侵害，切忌
为了不被差评而选择忍让，从而助长了
无良消费者恶意“薅羊毛”的嚣张气焰。

当然，消费者也要学会诚实守信。
其实，“仅退款”也是一面镜子，考验着
消费者的个人诚信度高不高。如果消
费者恶意利用“仅退款”规则的漏洞“薅
羊毛”，那势必既有违个人诚信，又损害
了他人的合法权益。如此，可就失信又
失德了。

家长想带孩子在“行万里路”时“读
万卷书”，可有些孩子只关心博物馆里
的文创棒冰什么口味，景区门口的蚂蚁
老巢在哪里，这么热的天为什么还要出
门排队……原本期待满满的亲子游，结
果却不尽如人意。

8月17日《宁波晚报》

亲子游，似乎已成了暑期的标配，
成为许多家庭的刚需。不少父母原本
精心准备，想着带娃“见世面”，却不料
孩子“不领情”，旅程结束直呼“没意
思”。本应是一段充满欢乐与收获的美
好时光，现实中却常常变成一场“家长
闹心，孩子扫兴”的尴尬之旅，这其中反
映的问题值得我们深思。

亲子游中，造成孩子们“体验感”
差，除行程安排不合理、忽视孩子的兴
趣和认知水平外，一个重要原因就是，
承载了太多“学”的成份。很多亲子游，
带有强烈的功利性，“寓教于游”的动
机，展露得淋漓尽致。有报道称，打卡
语文教材里的景点，“课本游”成为暑
期亲子游主流。试想，如果去南昌，就
要背诵《滕王阁序》；如果去杭州，就要
背诵《晓出净慈寺送林子方》；如果去绍
兴，就要背诵《从百草园到三味书屋》，
那就是把语言课的教室搬到了景点，恨
不得通过这场旅行来提分。

无论是游山玩水，还是访古探幽，
都带着一种“阅读理解”“思考探究”的
学习范，回家后说不定还要写“游记”。
这样，“学”成了亲子游的主旋律，“教育
目的”贯彻整个行程，这哪里还是旅游，
分明是在旅途上上课，难怪孩子们“不
领情”“不买账”。

“读万卷书，行万里路”，游学并不
是在旅途中教学，而是诉诸沉浸式的体
验与自发式的感悟，更多是在自然的探
究、人文的研究中增长见识。游学有教
育的功能，但毕竟不是在课堂上学习。
如果去一次旅游，就要打卡多少个景
点，到了景区就要背几篇诗词，到科技
馆就要学会几个公式、记住多少个知识
点，这样目的性很强的亲子游，只会给
孩子造成压力，违背了亲子游的本意。
所以，从这个意义上说，亲子游不应该
功利化，而应回归“游”的本意。

亲子游的本意，无非就是以孩子的
需求为导向，陪伴孩子成长的一次旅程，
其体验是家长轻松、孩子开心。可喜的
是，有家长开始反思和醒悟，他们放弃了
亲子游，孩子游孩子的，家长游家长的，
分开旅行，给成长更多的空间，这也是一
种理性的选择。其实，亲子游本身没有
问题，关键是怎么看待它，赋予其怎样的
定位。回归“游”的本意，卸载“学”的功
能，才能让亲子游收获美好时光。

阿拉有话

8月 16日晚上，由海曙区望
春街道徐家漕社区和星火公益联
合主办的“消暑有妙招 迎秋乐无
边”社区纳凉节活动火热开启。
居民们走出家门口，感受社区生
活的烟火气。值得一提的是，这
场纳凉晚会上，来自樟村的切面、
笋丝，以及集士港镇村民滞销的
黄花梨等农产品成了整场晚会的

“主角”。
8月19日《宁波晚报》

一场纳凉节，推介面对面，不
但让个体农户多了一次推销自己
产品的机会，而且同时也让社区
居民能够零距离接触和了解优质
农产品。牵线搭桥的社区和公益
组织做了一件大好事。

这种被徐家漕社区党委书记
陈高称为“嵌入式服务”的农产品
推介活动，不只是大伙在帮助农
户推介农产品，其实是一种双
赢。对于纳凉的居民来说，不出
小区，在家门口就能买到新鲜的
农产品，西瓜、黄花梨正好可以作
为纳凉消暑食品享用，而且价格
也很实惠，就像潘女士，恰好买到
了女儿爱吃的切面，高兴之余，主
动地吆喝邻居前来消费。

值得肯定的是，为了提高推
介活动效果，社区动足了脑筋，精

心准备了“叶子到餐桌”“蒙眼吃
西瓜”“沙包保龄球”等游戏，大家
可以根据自己所收集的游戏章兑
换相应的农产品，也可以通过各
种趣味比赛获得由各种农产品组
成的奖品，给本来就热闹非凡的
的纳凉晚会加了“一把火”，让居
民们感到新奇而又惊喜。

农产品种植本来要靠天吃
饭，很不容易，推销售卖又不是农
户的强项，比如电商、微商，多数
农户操作起来就有难度。社区助
农，帮助推介农产品，是一个助力
乡村振兴的很不错的创意，社区
本身也不失为宣传推广农产品的
最佳窗口。特别是像徐家漕社区
那样靠近海曙西片区乡村的社
区，更具有得天独厚的优势：农户
距离近，运输方便，补货迅速，销
售成本低，特别适合个体农户销
售农产品。

让农产品唱“主角”的社区舞
台，经过合理安排，在不影响市容
环境的前提下，可以在小区合适
的地方设立相对固定的摊位，或
者与附近的小区会所、便利店、小
超市合作，把它当作一个农产品
推广的窗口。如果能够与农业合
作社合作，农产品走量更快，促销
效果更好，有利于建立稳定可靠
的农产品销售体系。

纳凉现场农产品唱“主角”
这个可以有
郑建钢

用AI技术反制AI骚扰电话
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