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据了解，宁波历史文化遗产数字
人文平台项目由宁波诺丁汉大学、宁
波市文化旅游研究院联合宁波市科学
技术局、宁波市天一阁博物院、宁海县
文化和广电旅游体育局等多方力量共
同打造，旨在通过先进数字技术，对宁
波的历史文化遗产进行全面、深入的
数字化记录和展示，打造一个内容丰
富、专业权威、开放共享的数字平台。

“该平台对城市文化遗产信息的
数字化保护和管理有着重要意义，其
发布将促进宁波地区历史文化遗产的
数字化转型与多媒体推广。”宁波市文
化旅游研究院副院长王晓菁在发布会
上致辞时表示，项目所打造的数字平
台将开放给全球各地有学术需求的用
户访问，有效推动了宁波历史人文的
国际化进程。

记者在现场演示环节看到，所有
用户均可直接通过项目官方网址
dhlab.nottingham.edu.cn进行访问。
在这里，公众可以自由浏览，丰富的
地图、图片、视频、数字模型等多媒体
素材呈现出一幅生动、立体的宁波历
史文化图景。例如，可以“一站式”饱
览春秋战国羽人划船纹铜钺，以及汉
代、宋代魂瓶等珍贵文物；可以“一键
回溯”百年前宁波的水文样貌、城市
景观；可以在浙海关等古建筑中“自
由穿梭”，身临其境地探索；可以通过
成百上千张老邮票，与“过去的宁波”
对话……还开发了“古戏台 VR”和

“魂瓶VR”等沉浸式体验项目，通过
虚拟现实技术，可以身临其境地围观
文物、感受宁波的戏曲及民俗文化的
独特魅力。

“一键回溯”
百年前宁波！

历史文化遗产

是不可再生、不可

替代的宝贵资源，

如 何 乘 数 字 技 术

“东风”，为其注入

新 的 活 力 ？昨 日 ，

“千年文化”与“现

代科技”在甬城相

遇——宁波历史文

化遗产数字人文平

台正式发布。

同时颇受关注的是，平台上一款
名为“古渡轻舟”的游戏，采用划船机
作为交互工具，用户化身游戏中的角
色，从宁波当代水道开始，亲身体验古
桥和建筑的历史变迁。据该项目负责
人宁波诺丁汉大学建筑学和城市设计
教授谢景介绍，该游戏目前还在进一
步开发和测试，未来有望在更多博物
馆展览中对公众开放。现场多位嘉宾

则迫不及待地体验了这款游戏，尤其
一些外籍学生“通关”后表示，想尽快
到宁波实地领略“水路之美”。

活动当天，还通过组织研讨会邀
请多名国内外专家学者，围绕“数智化
转型背景下文化遗产保护的机遇与挑
战”“政府与高校在数字化遗产保护中
的角色定位与协同机制”等议题建言
献策。

“作为大型跨学科
项目，宁波历史文化遗
产数字人文平台是国内
外学者、研究人员以及
广大公众了解宁波、认
识宁波的重要窗口和桥
梁，也是我市历史人文
数字化建设的重要里程
碑。”据项目发起人宁波
诺丁汉大学图书馆馆长
闫春梅介绍，该项目研
究主题涵盖了地方历史
文化、气候、文学、宗教、
历史地图、历史照片、城
市形态、水资源管理、城
市景观等，近代以来的
宁波珍贵地貌也以数字
化形式呈现。

记者 潘苗
通讯员 宋天一 文/摄

了解宁波的重要窗口和桥梁

打造一个数字平台

去年召开的全国住房和城乡建设工作会议勾画了“好房子—好小区—好社

区—好城区”的城乡发展美好蓝图。实现从“好房子”到“好小区”的转变，让好房

子中的物业配套设施设备始终处于最佳状态，离不开物业企业专业化、精细化

的管理。

从1994年8月实施物业管理之日起，宁波市的物业行业不断探索、深耕、创

新，逐步赢得了社会的认可和业主的信任，走过了行业发展的30个年头。

那么，市民期待的好物业是什么样的？未来的物业行业会朝哪个方向发展？

在昨日召开的“三十载、新质力、再启航”宁波物业服务行业发展三十周年主题

沙龙上，揭晓了这些问题的答案。

如何致力于“好小区”建设？
宁波物业服务行业发展30周年主题沙龙揭晓答案

体验“古渡轻舟”。

“物业行业必须遵循社会发展规
律，与国同频、与时代同步。在专业化、
市场化、智能化等方向有质量地积极
发展。”浙江省物业管理协会会长韩芳
说。

韩芳表示，专业化是市场经济下
对物业企业的必然结果。物业服务作
为一种人们可接受的商品，受其经济
规律的作用，最终会走向完全的市场
化。物业的市场化发展既是物业行业
发展的基础，也是物业行业发展的最
终动力。如今，智能化社区已成为现代
城市生活的新宠，要求物业企业不断
提升自身的智能化水平，一方面为居
民提供便捷、高效的服务，另一方面能
帮助企业优化资源配置，提高管理效
率，降低运营成本。

宁波市房屋安全和物业管理中心
主任吴培均指出：“今后将努力为物业
企业营造良好的营商环境，优化信用
评价机制，促进物业行业的公平竞争；
完善‘质价相符’的服务价格形成机
制，促进物业服务的优质优价；同时，
鼓励支持物业企业规模化、集团化发
展，创新应用新技术，提升服务质效。”

宁波市住建局物业和房屋管理处
处长江斌表示：“未来，物业行业的服

务会更加规范、信息更加透明、沟通更
加畅通，业主也将更加理性地评判物
业服务，更加准确地定位物业行业，主
管部门也会更加严格地强化行业指
导，规范市场，指导行业。让我们共同
围绕住建部提出的‘好房子—好小区
—好社区—好城区’的城乡发展美好
蓝图，牢牢抓住让人民群众安居这个
基点，在科技提升、绿色可持续发展、
多元化人才培养以及融入社会基层治
理等方面齐头并进，共同为实现美好
生活贡献力量。”

宁波市住建局党组成员、副局长
刘鸿雁表示：“在房地产发展新模式
下，今后拼的是高质量，拼的是新科
技，拼的是好服务。物业服务行业要充
分认识到好服务的重要价值，坚守以
人为本的初心使命，直面当前行业的
痛点和难点问题，真正做到用心用情
用力办好人民群众牵肠挂肚的民生大
事和天天有感的关键小事，不断改善
和提升物业服务品质，运维好房子、建
设好小区、服务好社区、助力好城区，
让广大群众生活更舒适、更便利、更放
心，为实现人民对美好生活的向往贡
献物业人的力量。”

记者 周科娜 通讯员 郭玲燕

业内人士眼中的行业未来前景和展望

“30年，在历史的长河中只是短
暂的一瞬，但对于宁波物业服务行业
来说，却是从无到有、从小到大，不断
发展壮大的30年。截至目前，我市共
有物业企业647家，从业人员89086
人，在管物业服务项目达3829个，管
理面积近4亿平方米，惠及居民180
余万户。”宁波市物业管理协会会长鲍
小才在沙龙开幕致辞中说。

“如何更好地推动‘居业物’协同
共治，是目前社区基层工作推进过程
中的聚焦点。”海曙区白云街道安丰社
区的党委书记陈赛花说，“我所期待的
好物业，应具备专业的知识和技能，能
够高效、安全地进行公共设施的日常
维护和紧急维修，确保物业设施的良
好运行；能够遵循行业标准和法律法
规，确保物业服务的规范性和合法性，
提升居民的生活品质，维护社区的和
谐与安全。”她也希望居民能够履行义
务，配合支付合理费用，理性表达诉
求，双方共同努力，维护小区的良好秩
序和环境。

鄞州区印象外滩小区业委会主任
鲍海渊结合当前物业存在的弊端，提
出他对好物业的理解：“当前，一些物
业公司的合同条款内容规定模糊，直

接导致了业主无法有效监督，也埋下
物业与业委会、业主之间矛盾的种子，
我希望物业行业要有明确的服务标
准；其次，一些物业公司首先考虑利
润，导致人员配置低端化、服务不到
位，我希望物业企业提升服务意识，承
担起安全责任，优质服务不仅能提升
业主满意度，也能为企业创造更大的
效益；第三，希望物业企业能培养优秀
项目经理，树立和业委会、社区共同治
理小区的理念，居物业达成合力，共同
治理小区。”

宁波市司法局原立法二处处长、
一级调研员金厚桥站在法治专业的角
度，提出他对物业企业的期待。“只有
走在法治轨道上，物业服务才能拥有
广阔发展前景，实现可持续发展。”他
表示，“一家好物业，必须遵法守法、依
法行使权利、依法履行义务、诚实守
信。同时，树牢信心，坚持发展以不可
替代的适应新时代需求的专业化服
务，来赢得社会认可、业主信赖。物业
企业必须正确认识物业服务与基层治
理的关系，正确把握物业服务与行政
执法的关系，自觉接受物业主管部门、
乡镇（街道）的指导监督，融入‘居业
物’协同的共治大局。”

市民期待的好物业是什么样的？

宁波历史文化遗产数字人文平台发布


