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■基层治理

东南智库社区研究院特聘专家、宁波财经学院成人与继续教育学院
（国际教育学院）副院长葛云锋：

“一平米”邻里共享空间、社区居民自治服务站、就业服务站、便民“义
站”、好人工作室、志愿WE站……这些微小空间改造和功能拓展，事情虽
小，但意义重大。基层治理没有大道理，基层治理的“绣花针”，就是秉持

“为人民服务”的理念，从群众真实需求出发，实事求是创设各种服务真场
景，给群众提供有温度又高质量的服务。

社区的卫生死角、闲置空间的华丽转变，不仅仅是物理空间的提升和
改变，更是基层治理的迭代升级，也是“为人民服务”理念的核心驱动。正
所谓“坐在办公室眼前都是困难，下到基层都是解决办法”，江北区庄桥街
道磨出的基层治理“绣花针”亦是如此，它是一种有效的工作方法，一枚高
效解决群众问题的指南针，一套切实提高群众满意度的高招。
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营造群众暖心空间
城市微小角落

炎炎夏日，天合社区的“天合
之作·悦来阅好”“一平米”邻里共
享空间内，社区居民正和附近的新
就业群体从业人员围坐一处，品尝
饮品。而在几个月前，这里还只是
一处位于绿化带内、电瓶车乱停放
且潮湿易滋生蚊虫的卫生死角。

无独有偶，天悦社区一间由闲
置店面改造而成的社区居民自治
站内，居民们也正在摆开西瓜、绿
豆汤、豆酥糖、瓜子等零食，一起品

茶、聊天，畅谈社区大小事。
据了解，这些改造后的“一平

米”空间，正在以小阵地发挥着零
工驿站、公益红娘、矛盾调解、书籍
漂流、歇脚乘凉、邻里互动的大作
用，让居民有一个坐下来表达想法
诉求、寻找问题解决方法的空间，
从而营造和谐温馨的邻里关系、社
区氛围，吸引更多居民主动参与社
区自治，实现“家园和”。

在滨江社区海外滩小区9号楼
的1层门厅一角，中国好人“毛衣奶
奶”韩翠菊的工作室内永远不缺前
来学习编织技巧、帮忙整理毛线的
热心居民、编织爱好者、公益志愿
者。在韩奶奶的带动下，工作室已经
吸引、组建了40余人的志愿者团
队。他们从“毛衣奶奶”手中接过“爱
的接力棒”，一起为家庭困难的孩子
编织冬日御寒的毛衣，一起传递大
爱。

“毛衣奶奶”工作室所在的门
厅，原本是设施老旧、电瓶车乱停、
居民抱怨的“问题门厅”，经过社区
完善“我论我事5654”社区议事协
商工作制度，邀请居民参与门厅改
造后，这里成了兼顾全体业主的“幸
福门厅”。韩翠菊恰好也住在9号

楼。门厅改造时，为了奶奶能有专门
的工作场地，也为了让这一捆捆充
满爱心的毛线成为传递“家园善”的
接力棒，大家特意把门厅内的一间
阳光房留给奶奶，成立了“毛衣奶
奶”工作室。

如今，与滨江社区党建共建的
宁波轨交集团志愿者也加入了工作
室，志愿者们从一开始帮奶奶整理
毛线、打打下手，到拿起钩针学习编
织、制作发卡发等毛线手工制品。志
愿者们已经可以拿着自己制作的毛
线手工制品，在滨江社区的“共富滨
锋日”集市上摆摊义卖，获取的收入
也全部成了“毛衣奶奶”工作室运转
的爱心资金，将善心爱心不断传递
下去。
记者 陶倪 通讯员 杨易超 文/摄

推动居民自治“家园和”

爱心接力传递“家园善”

在广庆社区的“广庆义站”，小
区街边一间不足40平方米的房间
内，便民服务成了一种常态。

“广庆义站”是社区为打造便民
生活圈，从居民之中挖掘便民服务
资源，打造开设的邻里互助阵地。最
先入驻的是一位从纺织行业退休的
居民和一位早年从事过小家电维修
生意的师傅，每周六下午定时为居
民开展便民服务。随着“义站”在居
民之间的口碑越来越响，服务时间
已经扩展到了全天候，更有几位热
心居民进驻驿站当起志愿者，维修
师傅有事不在时，志愿者们会帮助
有需要的居民对接服务资源，提供
联系方式等。

“义站”的业务规模也正在逐步
扩展，每月都有一场义诊活动；更有

一位在天成社区开理发店的师傅听
说后，也欣然进驻，以10元/人的价
格，时不时来为一些有需要的居民
理发……居民足不出小区，就能享
受到一些日常需要的便民服务。

庄桥公园志愿服务广场内每月
第一个星期五开设的“樟香市集”便
民志愿服务、天水广场步行街

“15179”志愿服务活动、老街沐青
轩青瓷文化园的林沐咖啡馆成为庄
桥境内与宁波志愿服务We站庄桥
广庆站南北呼应的第二家志愿服务
We站……目前，庄桥街道正在以
天水广场和庄桥公园为核心，在高
架桥南北分片形成新时代文明实践
便民志愿服务集群，以家门口的便
民服务彰显“家园美”，开启幸福生
活“邻”距离。

便民服务彰显“家园美”

一走进庄桥老街，就可以在老
街入口处看到“8291就业广场”的
字样，广场内的宣传栏和喷绘展架
上发布着近期庄桥辖区内的各类招
聘信息和就业相关政策介绍，还有
一个小小的岗亭，身穿红马甲的志
愿者会来这里，为有就业需求的人
员提供就业信息的对接咨询。

这个小小的岗亭原本已经弃置
不用，在为了促进就业、满足劳动者
求职需求打造“8291就业广场”的
过程中，被重新利用改造成了如今
的“8291零工驿站”。“8291”谐音

“帮你就业”，广场和驿站所在的河
东社区，还有一批热心居民为此成
立了“8291”志愿服务队，进驻驿站
为求职者提供就业服务。

在老街上，河西社区腾出一间
社区用房，为有意向从事零工兼职
的非全日制灵活就业人员开设零工
市场；孔家村把小岗亭改造成供户
外劳动者休息饮水的爱心驿站；还
有一个位于庄桥公园附近的小空间
正在打造人社医保服务站……多样
化的就业服务和对劳动者的关怀，
让庄桥充满暖暖的“家园爱”。

就业服务充满“家园爱”

它们曾经是社区的卫生死角、闲置空间，是居民楼里的“问
题门厅”，又或者是公园一隅、咖啡厅一角……如今，它们是“一
平米”邻里共享空间、社区居民自治服务站、就业服务站、零工
市场、志愿服务市集、便民“义站”、好人工作室、志愿WE站
……近年来，江北区庄桥街道通过“我们的家园”行动，以文明
实践点亮一个个城市中的微小角落，让它们成为服务群众的暖
心空间。
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零工驿站


