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7月15日，旅客孙先生在铁路宁
波站乘坐K466次前往西安，列车运行
到绍兴时，由于前方路段天气原因，列
车中止运行，最终折返宁波。随后几
天，这趟列车也因天气原因停运。

记者从铁路部门了解到，近期多
地区受强降雨影响，多条铁路干线位
于强降雨区域内，如果遇到列车折
返、停运，旅客应该怎么办呢？

相关人士表示，旅客遇到列车折
返的情况，如果已经上车，可以选择
返回发站或在中途下车，下车后，一
定要通过闸机检票后出站，才可以在
网上或任意车站退回下车站至票面
到站的未乘区间票款，铁路部门不会
收取退票费。

但要记住一点：千万不要在返回

途中，在列车上通过手机办理退票。
这样可能出现少退票款的情况，带来
不必要的麻烦。

当然，造成了这样的损失也有补
救办法：如果办理了退票，可以在出
站时，向工作人员说明，让工作人员
记录你的身份信息，并在48小时后
联系12306登记处理。这种方式也
能补回多收的退票费，但比较麻烦，
不建议尝试。

如果出现列车停运的情况，铁路
部门将全额退票。旅客可自接到通知
之时起至票面乘车日期后30日内（含
当日），通过12306网站（含手机客户
端），或前往任意车站人工窗口、具有
退票功能的自助机办理退票。

需要提醒的是：如果停运列车尚

未开行，建议不要立即退票，可以等到
停运实际情况发生后，再退票不迟。

另外，如果要退列车区段停运的
票，也有两种情况：

车票发站或到站在停运区段内
且未旅客乘车时，自接到通知之时起
至票面乘车日期后 30 日内（含当
日），可通过12306网站（含手机客户
端），或前往任意车站人工窗口、具有
退票功能的自助机办理退票。不收
退票费。

车票发站或到站在停运区段内
且旅客已乘车时，下车后可通过
12306网站（含手机客户端）或前往
任意车站人工窗口办理未乘区间票
价退还手续。同样不收退票费。

记者 范洪

异常天气增多

遇到列车折返、停运，怎么办？

体彩开奖信息
20选5第24190期：01 07 09 18 19
排列5第24190期：6 4 4 9 2

（均以公证开奖结果为准）

福彩开奖信息

双色球第2024082期：
01 02 13 16 17 29 16
3D第2024190期：4 1 0
15选5第2024190期：
02 06 07 09 15
快乐8第2024190期：
01 06 17 20 27 29 31 32 37 38
41 44 48 50 55 59 63 64 73 80

7月13日起，海曙家电以旧换新
消费补贴活动开启。记者从海曙区
商务局了解到，家电消费补贴活动，
个人最高可享3000元。

补贴范围、标准方面，补贴申请
采用线下支付立享方式获得。个人
消费者在政策实施家电企业购买达
到一级能效（水效）标准，且具备统一
国标13位商品编码的家电产品，通过
云闪付支付即可享受10%的立减补
贴，单笔补贴最高不超过1000元，单
用户最多可享3次。

目前，海曙区共有包括苏宁易
购、京东五星、长城电器等5家家电零
售企业的19家门店，参与此次家电以
旧换新补贴活动。

活动期间，消费者在参与活动的
门店购买家电产品，使用云闪付APP
收付款码付款（须绑定62开头银联卡
并设置为付款卡），按照剔除所有折
扣优惠后成交价格的10%享受一次
性补贴，单笔补贴最高1000元，单用
户在上述门店最多可享3次补贴，同
时按照商家要求提供身份证等相关
材料。补贴对象为在参与政策实施
的家电零售企业购买达到一级能效
（水效）且具有统一的国标13位商品
编码的家电产品的个人消费者。活
动时间为2024年 7月 13日至2024
年12月31日。

需要提醒的是，参与活动时，请
将云闪付APP升级至最新版本，并打
开GPS定位宁波。

记者 史娓超
通讯员 邱峥柏 周平尔

清风抚明月，再话夜钱湖。随着
2024东钱湖青春毕业季启动仪式暨
荧光夜骑活动盛大启幕，备受期待的

“钱湖电竞之夜”将于今晚在东钱湖
随风沙滩登场，为市民和游客带来一
场独特的“电竞狂欢”。

本次活动由宁波东钱湖旅游
度假区管理委员会主办，宁波东
钱湖经济旅游与湖区发展局、宁
波东钱湖文化旅游发展集团有限
公司承办。活动内容丰富多样，

包括电竞全民赛、沙滩夜市、音乐
live、湖边观赛、“集市行乐”主题
市集、玩水派对、沙滩露营、落日电
影院等。

活动以“夜电竞”为主题，为不同
人群打造专属游戏体验，现场提供
PS和Switch手柄，无论是“1V1”的
个人对决还是“10V10”的团队友谊
赛，都能让玩家感受到电竞的激情与
魅力。

与此同时，东钱湖经济旅游与

湖区发展局联动湖区企业推出夜游
产品，形成“夜娱+夜游+夜食”的夜
间品牌矩阵，全方位、多角度助推东
钱湖夜经济形成品牌。

据悉，作为2024东钱湖青春毕
业季系列活动之一，“钱湖电竞之
夜”将持续至8月24日（每周五、周
六 19:00-21:00）。诚挚邀请广大电
竞爱好者和家庭，共同参与这场夏
日的“电竞狂欢”。

记者 谢舒奕 通讯员 丁银峰
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个人最高可享3000元
海曙家电以旧换新
消费补贴来了

这里的夜很
东钱湖“电竞狂欢”今晚开启
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