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热点追评

街谈巷议

不能任由知识付费沦为“割韭菜”
苑广阔
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阿拉有话

电梯检测报告要经得起“检测”
凌波

在“6·18”大促如火如荼进行时，大量退货退款成了一些商家尤其是中
小商家不得不面对的烦恼。近日，“商家哭诉退货率高达80%”的话题引发
关注，尤其是今年1月，“仅退款”机制成为众多电商平台标配，各种原因产
生的“退款退货”更易发生。 6月19日《金陵晚报》

近年来，网红卖课市场野蛮生
长，从业者资质良莠不齐、课程普遍
同质化，网红根据自身“咖位”对课
程随意定价、消费者退费维权难等
问题屡见不鲜，亟须建立行业标准
和消费权益保障机制。

6月19日《工人日报》

“10 节课编程入门速成”“5 分
钟掌握写作技巧”“7 节课学会理
财”……各大平台上，以快速入门、
迅速见效为卖点的课程随处可见。
而很多网友要么是为了多掌握一种
技能，然后谋求变现，要么则是为了
学习一些知识，提升自己的综合素
质和能力，于是纷纷掏钱买课、付费
学习。

但是等你真正交了学费买了课
以后才发现，这些售卖知识付费的
博主，其提供的知识含金量太低，水
分太大，而且还套路满满。比如你
花几百元买的只是最初级的课程，
要想学习到真正有用的东西，还要
花更多钱购买更高阶的课程才行，
等你咬咬牙买了更高阶的课程，会
发现还有“顶级课程”“终极课程”等
着你掏钱。

最后的结果就是，真正的知识
和技能没学到，几千几万元的学费
一分钱没少花。一些人发现自己可
能被忽悠欺骗了，要想找对方维权
退款的时候，就会遭遇对方的百般
推诿，直到被彻底拉黑联系方式为
止。付费只需轻轻一点，维权却是
投诉无门、退费困难。

知识付费没有原罪，但是对于
网络上层出不穷的付费课程，还是
要慎之又慎，避免一不小心就被人
割了“韭菜”。但是我们也知道，中
国的网友数量以亿来计，仅靠网友
的自我防范，效果往往难如人意，所
以对于当前鱼龙混杂、乱象频仍的
知识付费，还是需要从法律、制度、
平台规则入手，才能从根本上解决
问题。

由于知识付费产品是无形内
容，无法为用户提供标准化、具象化
的统一评价标准，而公众对课程价
值的评判因人而异，个人体验、喜好
等因素都会影响对产品的甄别，课
程是否真的“注水”，往往都是见仁
见智。因此，这类知识服务类纠纷
往往存在法律法规模糊地带，维权
存在一定难度。

为此，国家有关方面，需要围
绕知识付费完善相关的法律法规，
然后在国家相关部门的引导下逐
步设置从业门槛，并加快建立起行
业标准，打造完整的知识付费消费
权益保障机制。短视频平台需承
担起更大的监管责任，要对商家的
知识付费产品严格审核，打通举报
投诉渠道，确保知识付费产品政治
正确、内容真实、版权合法、监管有
力。

除此之外，国家有关方面和平
台方，还可以参考传统商品，建立知
识付费型消费评价机制，并建立相
应的投诉受理调处机制和多元化纠
纷解决机制。

日前，宁海县市场监管局对
浙江某检测公司出具虚假电梯检
测结果的违法行为作出处罚。这
是自2024年 4月 2日全面实施
《电梯自行检测规则》以来，全市
首张罚单。

执法人员对浙江某检测公司
实施电梯检测质量现场抽查时，
发现该公司检测人员在对一台电
梯实施检测过程中，未按技术规
范要求进行检测，全程未使用检
测仪器设备，且漏检错检项目超
30项。

6月19日《宁波日报》

电梯是人们日常工作、生活
的重要设施，极大方便了人们的
出行，其安全性关乎人民群众的
人身安全和生活质量。如果建筑
是一个有生命的个体，那么，电梯
就如同身体里穿梭的动脉，将人
们输送到各层各户。电梯事故，
往小了说，可能是一场虚惊；往大
了说，会危及人的生命安全。因
此，规范有效的电梯检验检测尤
其重要，是保障电梯安全运行的
重要手段。

作为电梯的“体检医生”，电
梯检测机构承担着电梯技术把
关，发现电梯问题隐患的重任，是
电梯安全运行的”守护人”。据统
计,目前,宁波在用电梯总量 14.5
万台,电梯安全状况总体平稳可

控。随着电梯使用时间增长，电
梯设备“带病运行”问题多发。近
年来，电梯检测机构规范化专业
化水平不断提升，但在一些地方，
电梯检测机构存在着弄虚作假等
问题，不仅给公众乘梯安全带来
了隐患，也极大损害了电梯检验
行业的公信力。

电梯检测行业弄虚作假等问
题，究其原因主要是检测机构不
自律，为生存和发展壮大，不择手
段，片面追求高利润“赚快钱”，导
致检测报告经不起检查。宁海对
电梯检测机构开出全市首张罚
单，让公众不禁产生疑问：其他电
梯检测机构是否存在类似问题？
电梯“检测报告”能否经得起检
查？

整治电梯检测行业弄虚作假
等问题，除了要求电梯检测机构
着力建章立制，形成有效约束机
制，推进行业自律外，更要强化对
电梯检测机构的监管，优化创新
监管手段，加强处罚力度，发挥

“杀鸡儆猴”的作用，对发现的不
规范行为，要举一反三，追根溯
源。

电梯检测不是一个“赚快钱”
的行业，其职责决定了必须具备
专业性和规范性，检测机构要想
走得更远，提高执业质量，以权威
专业的检测结果取信于民，才是
上策。

又到了一年毕业季！在浙江万
里学院云天万里生活思政广场内，
一年一度的“毕业博物馆”如期和大
学生们见面。和往年相比，今年的
毕业生音乐节和图书捐赠区格外吸
引参观者的眼球。今年是“毕业博
物馆”连续举办的第五年，主题为

“极目云天，共襄星辰”，共分为户外
区域、过道签到区、DIY手工区、图
书捐赠区、主题展示区等5个展区，
每个展区都各具特色，吸引毕业生
们打卡留念。

6月19日《宁波晚报》

比赛奖牌、考研录取书、书画作
品、文创设计……这些曾经与同学
们朝夕相处的物品，作为丰富多彩
的校园生活的一部分，在一年一度
的毕业季到来之际，悉数亮相“毕业
博物馆”。每一件展品的背后，都写
满了独一无二的校园青春故事，既
有代表性，又有纪念意义。

“毕业博物馆”系列活动，目前
已成为浙江万里学院特色品牌活
动。通过“毕业博物馆”的形式，把

展品归集到一起，集中展出，使那些
具有纪念意义的物件，找到了一个
合适的展示平台，以及恰当的归宿。

毕业并不意味着离别。对毕业
生来说，毕业展品展示了难以忘怀
的校园生活，能够给自己留下美好
的回忆；对在读的学弟学妹来说，学
哥学姐们的笔记、考研资料，还有各
种各样的获奖证书，不但能够学习
和借鉴，促进自己思考和启发，还能
从学长们身上寻找到若干年后自己
的模样，其不忘初心、砥砺前行的意
义非同一般。

“毕业博物馆”展品，既是学校
对毕业生的认同，也是毕业生对学校
的牵挂，这种双向互动，成为了高校
的一道风景。展望未来，毕业后，大
家将要在更加广阔的平台上扬帆远
航，实现自己的初心。而若干年后，
莘莘学子返回母校，看到当年留在

“毕业博物馆”的老物件风采依旧，同
时还有后来增添的不少新物件。新
老交替，少长衔接，都将演化为前行
的原动力，一代又一代地传承下去，
展示高校更加美好灿烂的明天。

让曾经的初心留在“毕业博物馆”
郑建钢

“仅退款”机制需要纠偏
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