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你有过一个人看病的经历吗？网上流传的“孤独的十个等级”榜单
里，一个人看病、做手术“荣登”孤独十级榜首。很多人不知道，在便捷化
数字医疗的当下，化解“就医孤独”的办法又多了一个：除了找一个市场上
明码标价的真人陪诊师，你还可以打开手机请虚拟陪诊人来帮忙。

记者从宁波市卫生健康委了解到，全国首个数字健康人“安诊儿”于
今年2月 1日起在健康宁波微信公众号正式上线，目前已接入宁波19家
医院，在宁波已有13万余人成为首批注册用户。AI陪诊服务是怎样的？
能提供哪些服务？和“明码标价”的线下陪诊师相比，哪个更好用？带着
这些问题，近日记者进行了体验。

看病不知道挂什么科室？
AI陪诊几秒帮你找到医生

花粉过敏季早已过去，但鼻炎患者
周阳（化名）最近还是喷嚏不断。要不
要去趟医院？这一想法冒出来的同
时，他掏出手机在健康宁波微信公众
号的子菜单上找到“安诊儿”选项，默
默地输入“鼻炎”，一段对病情的解释
以及治疗建议随即蹦了出来。最后，
他在“安诊儿”的帮助下，完成了相应
专科的预约挂号流程。前后所花的时
间只有5分钟。

“安诊儿”是卫健部门为了方便患者，
打造的一个全程陪诊数字人，利用应用
大模型、数字人等技术，为患者提供线上
的就医前、中、后“AI陪伴就诊服务”。
目前在“健康宁波”微信公众号和支付宝
或浙里办APP搜索，都能享受“安诊儿”
的服务。

对于很多人来说，常常不知道身体不
舒服了该找哪个科的哪个医生去看。比
如都是肚子疼，该挂普外科、胃肠外科还
是消化内科？同样是头疼，神经内科、神
经外科怎么选？

记者体验发现，“安诊儿”的智能导
诊模块针对的就是这一部分进医院“一
脸懵”的患者。“请简单描述你的症状，我
将为您推荐适合就诊的科室。”“安诊儿”
智能导诊服务界面不仅有文字，也有语
音播报。记者在“安诊儿”的对话框输入

“腹痛伴有反酸、呕吐、腹泻”，它给出了
挂“消化内科”的建议。当记者输入“右
上腹腹痛”，几秒后，“安诊儿”建议去“肝
胆胰外科”看看。

导诊完成后，“安诊儿”可切换到挂号
就诊界面，快速预约挂号。

“安诊儿”这个陪诊数字人的
实际陪诊体验究竟如何？记者到
医院进行了体验。

早在线上预约挂号成功后，
“安诊儿”就会推送诊室所处的位
置，这使得记者一到医院对诊室
的位置已经了然于胸。取完号到
达候诊区，此时“安诊儿”在手机
上提示：门诊叫号已经到了8号，
再过6个号就轮到记者就诊了。

记者体验发现，在“安诊儿”
界面，患者可以实时看到医院签
到信息和排队进度。在就诊过程

中，“安诊儿”也会全程陪伴，会提
醒取药点的位置，还可以在线支付
费用、查看检查报告等。诊后，可
通过“安诊儿”进行电子票据开具、
病历（处方、报告）查询等。这些服
务全程免费，使用者不需要支付额
外的费用。对于手机使用熟练的
人群来说，有了“安诊儿”确实能省
去不少需要现场咨询的问题。

据了解，除了“安诊儿”外，宁
波也有医院推出了自己的线上云
陪诊服务。以宁波大学附属第一
医院为例，点击医院微信公众号

子菜单的云陪诊服务，很快就能
获取导诊服务、预约挂号、检查报
告等服务，还可以咨询如何退号、
附近地铁停靠站、挂错科室怎么
办等问题。

“这个功能对手机用得熟练
的人还是挺好的，但有些老年人
要找到这个界面可能不容易。”一
位宁波某三甲医院门诊志愿者表
示，有了线上陪诊服务，可以减轻
志愿者的一部分负担，但遇到问
题，很多老年人还是更倾向于向
志愿者求助。

记者了解到，“安诊儿”这个
全程陪诊数字人于2024年2月1
日在健康宁波微信公众号正式上
线，目前安诊儿已接入宁波6家
市级医院和13家区县医院。

据统计，“安诊儿”上线3个
多月来，宁波已经有累计用户39
万人次，累计注册用户13.09万
人，目前日均访问量在1万人次
左右，每日推送2万条以上的就
医流程引导消息，帮助用户便捷
就医。

据介绍，“安诊儿”目前能提
供完整的预约挂号功能，不仅支
持全新的“对话预约”方式，也保
留了传统的点选预约挂号方式。
老人只需简单说出想要预约挂号
的医生或者科室，系统就能快速
定位到相应的医生、科室，帮助老

人快速完成预约挂号。未来“安
诊儿”的服务场景不仅限于门诊
的流程引导，还将拓展到住院场
景，为住院患者提供院前、院中、
院后的全程引导服务。另外，还
计划接入更多服务，如检查在线
开单、优享照护等。

记者了解到，为了帮助市民
轻松就医，去年底，市卫生健康
委指导打造了“优享照护”小程
序，这个中间平台把陪诊供需
双方对接到一起，为市民提供
有资质、价格透明陪诊服务的
平台。通过这个平台，市民能找
到有经验的陪诊师，他们大多有
医学背景，对医院就医流程十分
了解。线下陪诊师提供的陪诊
服务包括半天陪诊、全天陪诊、
出入院办理、代办挂号、体检陪

同等内容，价格从几十元到300
多元不等。

“未来的陪诊一定是融合了
线上线下，覆盖诊前、诊中、诊后
全场景全周期的数智一体化的陪
诊。”宁波市卫生健康委数字化发
展处有关负责人介绍，基于人工
智能的线上陪诊能大大降低人工
成本，相比于线下陪诊需要预约
和产生额外的费用，线上陪诊的
优势主要是无需预约、无需等待，
也完全免费。“安诊儿”的目标是
打造未来智能“数字陪诊师”，未
来计划探索更多创新应用场景，
比如与可穿戴设备联动，实时监
测用户健康数据，预警潜在健康
问题等，让人人拥有陪伴一生的
专属数字家庭医生。

记者 庞锦燕 孙美星

一部手机串起看病全流程 不用预约也没有额外费用

累计用户39万人次 未来还将提供在线开单等服务
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全国首个数字健康人“安诊儿”于今年 2 月 1 日起在健
康宁波微信公众号正式上线。 视频截图

13万人率先体验
日均访问量达1万人次

AI陪诊师“安诊儿”
助您化解“就医孤独”


