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欢迎光临“无声发艺”
□王秋女

今天在电梯里碰到女邻居，见她换了新发
型，就随口说了声：“你换短发造型了啊。”邻居
摸摸她的短发，笑着说：“我在‘无声发艺’剪
的！”

我面上不动声色，内心却颇惊讶，这“无声
发艺”的档次，实在是太不符合她平日里职场
精英的人设了。

“无声发艺”就开在我们小区的裙楼里，顾
名思义，这间理发店从店长到员工，都是特教
学院毕业的听障人士。我曾带孩子去那儿理
过发，刚进门，就见理发师用手势招呼我们先
在门口一台类似取号机上点单、下单、付款、取
号。这儿的收费属于真正的明码标价，分单
剪、洗剪吹、烫发、染发等几种类型，价格非常
实惠，最便宜的是面向儿童老人的快剪，只需
10元；染发和烫发是这儿最贵的项目，但也只
需70元！选好项目后直接扫码付款即可，这
就彻底杜绝了中间推荐服务项目加价的可能。

坐到理发椅上，理发师指指镜子一角贴着
的一张纸，上面将各种发型的描述用精确的数
字和简洁的词语表达出来。譬如男性的头发
长度可以精确到毫米，女性千变万化的发型在
这儿被简化成：长碎、短碎、打薄……如果还需
进一步的沟通，理发师会拿来手写板，让客人
写下要求。当然也可以自己提前选好心仪发
型的照片，让理发师按图剪发美发。

不过仅凭文字手势，在沟通上不可避免地
存在一定障碍，所以这儿的理发师只能提供相
对比较简单的剪发美发服务。小店的装修也
很简洁朴素，光顾这儿的大多是对发型要求不
高的小孩和老人。

时尚靓丽的女邻居会光顾这么一间简朴
的理发店，真的是出乎我的意料，“那儿哪位师
傅剪得特别好？”我试探着问。

女邻居甩甩她的短发，笑着解释，她原本
也只是带孩子来这儿理发的，但陪孩子理过几
次发后，自己也忍不住动心了，她说她太喜欢

“无声发艺”的“无声”了！在这儿理发，真的就
是纯粹的理发。不像别的理发店，从你尚未进
门开始，一直到你结账走人，整个流程的每个
环节，你都很难得到片刻清静。从进门的迎宾
小姐姐小哥哥们，再到洗头的小弟小妹们，当
然更少不了推销口才更甚理发技能的“Tony”
老师们，直至最后买单时，收银小妹还一脸“我
是为你着想”推心置腹地劝你“办卡更划
算”……以致你不得不打起精神来应对那些热
情无比的寒暄问候，忍受着耳边那喋喋不休的
花式推荐、充值办卡，还得时刻绷紧神经，生怕
一不小心就落入某个消费陷阱中。

而在“无声发艺”里，别说推销办卡了，你
连进店时的一声“欢迎光临”都听不到，离店时
也没人对你说“欢迎再次光临”。你能听到的，
只有理发剪剪断头发时那清脆的咔嚓声、冲洗
头发时那丝滑的水流声、吹风机吹拂过你头发
时呼呼的风声……而你，可以真正放松地闭目
养神，也可以管自己刷手机，完全不用担心有
人会打扰到你。在这儿理发，虽不是时尚人士
的好选择，但绝对是社恐者或者不懂拒绝者的
最佳选择。

“唉，别说跟‘Tony’老师斗智斗勇了，我
现在有时和朋友同事聊天都不愿意打电话或
语音视频，宁愿打字，感觉这样的交流方式更
放松自然。所以即便这儿的理发师手艺挺一
般的，也只能修修短打打薄，但我还是会再去
光顾！”女邻居感叹说。

“下次去叫上我啊！”听到这儿，我也忍不
住心动了。

胸疼三天，未见好转，自己
觉得已经熬不住了。前思后想，
下班以后，赶紧走向附近的中医
院。此时，夕阳西下，医院里的
医生们跟着夕阳也回家了，但急
诊科肯定是有医生值班的。

我问挂号的工作人员：我胸
疼，挂什么科？她也不怎么清
楚，说那你先挂外科吧。拿到
号，回头走了十几米，就是急诊
外科。跟医生说明情况，医生说
胸疼挂内科，赶紧去退号，重新
挂。

急诊内科有一个病人在看，
有一个病人在等候。我对等候
的病人说：大姐大姐您可不可以
让我先看看，我胸疼。那位大姐
点点头，说你先看你先看。

医生是位女医生，肤白体
胖，一看就是那种温和而又负责
任的女同志。我跟她说自己已
经胸疼三天，而且还有某些基础
疾病，希望医生救救我。听说是
胸疼，医生高度警惕，她问我胳
膊疼不疼？后背疼不疼？我说
都有点疼，连脖子都有点麻木，
就像一台需要修理的落地风扇
想扭头都有点费力。

医生更加吃惊了，说那有可
能是心肌梗塞，赶紧去抢救室。
她不管等候的那位大姐了，陪着
我急匆匆地走向抢救室。

她让我躺在抢救室蓝色的
床上，飞速地给我做心电图，又
招呼里面的护士给我打一针，接
着再让护士抽血。然后，她让医
院里的护工“连床带人”推我去
影像室做CT检查。

我说医生医生，我自己会走
路的，不需要护工拉我去。医生
说，这不行，你这个征兆已经很
严重了，在医院里必须听医生

的。还有，赶紧联系一下你的家
人，让他们过来。

我正想跟医生继续扯，这时
候，又有一个病人被他的妻子和
儿子搀扶着进了抢救室。

病人四十出头，他哀嚎着，
说胸口疼、胳膊疼，喘不过气来，
快不行了。这下医生和护士更
忙得不可开交。其实，抢救室除
了护工就她俩。

医生说，这位病人有可能真
的是心肌梗塞，赶紧给他服点药
并打一针。然后，又告诉病人的
家属说你们还是送好一点的医
院去抢救吧，我现在给你们联系
一下120。还有，你们是送区人
民医院呢还是市第一医院，必须
立马定下来，我得联系对方医院
让动手术的医生做好准备工作，
等待病人。

病人的家属说还是区人民
医院吧，近点，救命要紧。

120来了，车上下来几位“彪
形大汉”，动作麻利地将病人抬
上救护车，呜啊呜啊地绝尘而
去。

看着这一幕，这触目惊心的
一幕，我眩晕。老天保佑，我
……千万别心梗。

医生和护士在唠叨：今天什
么日子，怎么一下子来两个胸疼
的。

我又听到了医生在跺脚的
声音，并且还伴随着她急促的自
言自语：怎么血液化验单和CT
检查单还没有出来啊？

单子终于出来了，医生一目
十行。她舒了一口气，告诉我说
心肌梗塞基本上可以排除，但心
脏的事情绝对不能掉以轻心。
她建议我去区人民医院，那里条
件好点，先观察一个晚上，如果

晩上能给你做冠脉造影更好。
我看到CT检查的单子上写

着：心脏增大，左心为著。我咯
噔一下，觉得自己的心脏真的出
了问题。可我又不想去区人民
医院，我说，应该没事吧。

可医生严肃地说，你必须
去，我给你写一下病历单子，顺
便签一下你的名字。我依然犹
豫着。

这时候，妻子也赶到了。听
了医生的讲述，妻子说还是去看
看吧，这样心里踏实点。

到了区人民医院急诊科，我
一说胸口疼，一路绿灯。

趁着医生看检查单的隙间，
我忐忑着问：医生，我会不会也
是心梗？医生思忖了下，说胸疼
已有三天，心肌梗塞不太可能；
如果是心梗，你早已……医生停
住了。我明白医生的意思：如果
是心肌梗塞，三天没来看医生，
你早已完蛋了。

医生让我站起来，吸口气，
并憋住。他把听诊器按在我的
背部和腋下，专注而又凝神，说
应该没事，你把号退了吧。顿顿
又说，如果晚上在家胸疼很厉
害，那还是需要来医院的。还
有，明天最好去心脏内科查查。

万幸，第二天去市人民医院
心血管科检查，那位像春天里兰
花一样美丽的医生告诉我：各项
检查未见异常。我如释重负，激
动地对她说，谢谢医生。

我欢天喜地地走出医院，在
路边的小餐馆内一声吆喝，声动
天地：老板，来一瓶啤酒、一碟花
生米、一根猪尾巴、一盘牛肉
……几杯啤酒下肚后，情不自禁
地挥舞着双臂感慨着：活着多好
啊！

□裘七曜记看病


