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奉化全链条规范
优化营商环境破“顽疾”

改革风来，潮
奔浪涌，全省上下
吹起了“行政执法
质效提升”的新
风。奉化看到了
“随意、重复、多
头、无效”检查的
顽疾，一路破题，
一路攻坚，制定出
台《奉化区规范行
政 检 查 实 施 办
法》，一举推出“六
化”工作法，即行
政检查计划化、检
查次数集约化、检
查标准统一化、检
查行为规范化、检
查等级三色化、检
查结果质效化，从
源头、过程、结果
全链条规范行政
检查行为。

“六化”工作
法，牵着企业，连
着部门。今年以
来，奉化全区已经
开展3237次行政
检查，行政执法计
划 检 查 率
96.64%，在所有
行政检查中，跨部
门联合检查2180
次，跨部门联合监
管率接近 80%，
减少扰企709次，
部门单独检查占
比 同 比 降 低 了
80.45%。

“第一次企业评分出来之后，我们
很吃惊是‘红码’，第一时间进行自查，
对标企业行政检查评价指标及评分标
准进行优化管理，将所需的资料信息
加快补全，没做到位的一并改了。”3月
下旬，该有限公司实现了“红码”转为

“黄码”。
据悉，奉化区实行差异化“分级分

类”监管，“红、黄、绿”三色等级，对应每
月、每季度、每半年一次执法检查的频次。

前期，根据近一年机构、场所的行
政管理状况和风险程度，设置企业等
级，建立经营企业监管档案，实现“一
户一档”分级管理。经过数据摸底，全
区3000余家企业已被列入对应名单，
红色占5%，黄色占15%，其余为绿色
企业，各层级要以绿色企业为标杆，不
断提高自身等级。

接下来是差异监管，对红色企业
实行严格监管，有针对性地大幅提高
抽查比例和频次，必要时主动实施现
场检查，做到“无处不在”，对绿色企业
则做到“无事不扰”。

“一次红码”不意味着“永远红
码”，对于连续2次检查未查出问题且
没有投诉举报的，检查等级可按照

“红黄绿”递升一级，每月进行一次风
险等级评估，及时优化监管层级。

依托检查等级三色化，奉化区将
71.2%的监管资源用于高风险企业，监
管效能有效提升，中高风险企业问题
发现率提高了18.32%。

计划先行，谋定而后动。合理
设置检查计划是规范行政检查的
第一步，要求各部门严格落实“年
计划、月安排、周执行”工作要求，
加强行政检查计划制定。明确规
定对无特殊情况发起的无计划联
合检查，相关部门可以拒绝参与，
相关检查对象可投诉举报，从源头
上减少即时检查等随意检查行为。

面对新的检查计划制定，难
免摸不着头脑。今年1月份，一
场内容详实的《宁波市统筹行政
计划实施办法》业务培训开展起
来了，对计划的安排、统筹、创建、
实施等工作做了全面辅导。3月
20日，奉化区综合行政执法指导
办再次组织相关执法人员开展了
一次行政检查“观摩式”培训，手
把手地进行了行政检查工作的培
训，让执法人员既有理性认识又
有感性认识。另外，奉化区改革
专班还以“1对多”形式，落实专
人联系相关单位，确保《实施办
法》顺利落地。

今年已开展3237次行政检查，检
查出问题 1024个，监管纠正率达到
31.63%。检查有一个明确的导向——
执法检查质效和企业满意度“双提升”。

运用结果发挥监督功能。对于计
划检查率未达到75%、监管纠正率未
达到15%，或出现重复检查、随意取消
检查计划的，奉化区启动预警提醒，第
一次以“提醒单”形式亮黄灯，第二次
以“督办单”形式亮红灯，跟进约谈。
今年以来，已发出提醒单2份。针对行
政检查中暴露的只查不改、以罚代管、
累罚不改等问题，变注重“查与罚”为
引导“主动改”，查清隐患，给出方案，
防止预备中的违法行为。

运用结果发挥评价功能。综合分
析检查结果，评价企业主体的经营行
为，促进良性发展。例如，自2023年
10月奉化区在全市范围内率先开展

“无人洗车”监管一件事以来，已全面
排查城区13家无人洗车经营点，对于
没有达到污水排放标准的，通过检查
评价责令1家整顿、停业，优化无人洗
车市场经营秩序。

运用结果发挥引导功能。深入推进
企业行政合规指导制度，加强对企业的
教育和合规指导，通过向企业提供咨询、
指导、评估、论证等服务，谋划了气动产
业、厨卫产业、水蜜桃产业等7个重点产
业企业的合规指引，不断扩大行政检查
的增值化效益。

奉化区涉企服务监督一步步走向
质效化，培育了一系列惠企、护企、助
企政策，在省市改革版图上占据一席
之地，为改革跃升提供了新动能。

记者 边城雨 通讯员 庞媛媛

检查等级三色化
差异监管减少“扰企扰民”

检查结果质效化
实战实效控管“无效检查”

“检查提前报备，主动亮码亮证，事后
跟踪整改”，这是奉化区实行的行政检查新
模式。

检查提前报备，让企业做好准备。除突
击性专项检查外，要采取“年度公告、月度告
知”的方式提前告知被检查对象，同时一次性
告知检查重点、权利义务等，以督促提醒其依
法支持、配合管理部门实施行政检查，今年以
来所有的行政检查都实行了“预告制”。

“每次检查有提前通知，我们已经基本
根据要求的‘门前三包’整改了，员工的健
康证和灭火器也都自查过，检查人员来了
以后效率就高了。”奉化区溪口镇一家商户
对预告检查连连称赞。

执法人员在实施检查时要主动出示
“行政执法证”及“行政行为码”，企业主体
通过扫一扫“行政行为码”，即可知晓本次
检查的详细信息，及时查询案件进度、线上
缴纳罚款等。

面对违规的不当检查，企业主体应当
如何维权呢？首先，区级部门会对特定的
检查、执法行为予以监测和预警提醒，为源
头治理和责任追究提供支持。对于未出示
行政行为码的、未达到2人以上开展行政检
查的、未规范着装及用语的行为，市场主体
还可以通过12309营商环境投诉热线举
报，为执法人员的检查行为加上“保险杠”。

对非居民瓶装燃气开展检查时，执法
队员手里都会有一张表格，罗列安全管理、
泄漏检查、燃烧器具等7个方面，每一项都
有“符合”“不符合”等选项，只需对照勾选
即可完成检查。

这张表格就是一种“标准”，这样的表
格式检查标准还存在诸如消防、应急管理
等很多领域，尽管如此，仍然有标准不明确
的“真空地带”，因此奉化区综合行政执法
指导办协调相关牵头部门着手制定检查标
准，统一标准要求不一、纠正标准打架问
题，以此不断探索“教科书式”行政检查。

企业不怕检查，就怕查了又
查。要达到优化营商环境、提升
行政执法质效的理想状态，就要
提高统筹效率、优化检查方式。
奉化早已着眼于此，探索三大模
式，为企业经营保驾护航。

“我们始终遵循对企业经营
影响最小化、检查频次最低化、检
查事项整合最优化的原则。”奉化
区综合行政执法指导办积极发挥

“统”的作用，今年前3个月，共收
到各单位计划报送数28个，经过
统筹后，发布数8个，统筹率和压
减率分别为28.57%、64.29%。

行政检查计划化
做好计划杜绝“随意检查”

检查次数集约化
控制次数压缩“重复检查”

检查标准统一化
有据可依防止“标准打架”

检查行为规范化
文明公正遏制“不当检查”
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