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中国在宁波 看见文明

学雷锋志愿服务主题月
开展活动3.7万余场次
26万余人次参与

人人学雷锋
随手做志愿
成新风尚

“为什么要做志愿
者？”网络上时常有人这
样发问。

“我们就是想要做
一些有意义的事。”这是
前湾新区南洋志愿服务
总队志愿者奕红力的回
答。

“为铭记，更为传
承！”这是“我为烈士修
遗物”志愿服务项目曾
海航同学的回答。

3月，学雷锋志愿服
务 主 题 月 期 间 ，宁 波
City walk 公益行线路
上，参与线下打卡的志
愿者人数近 5万人！11
条线路，包含助力困境
儿童自我成长、景区“共
享雨伞”、“共享奶奶”持
续发展、以残助残志愿
服务、社区矫正对象融
入社会等11个社会治理
类志愿服务项目。为了
争取让更多项目落地，
让更多人感受到宁波这
座“大爱之城”的暖意，
他们为爱行走，“随手公
益”，也给出了“为什么
要做志愿者”的最佳答
复。

“家里的线路我看过了，微波炉
2000多瓦，合并接一根电路可能会
有安全隐患，不过你放心，这个问题
交给我。”3月26日，在慈溪市附海
镇四界村，“时代楷模”钱海军腾出
时间，到村里88岁的老人余长加家
中看了看。这些年来，钱海军团队
行程20余万公里，为7000余户人家
送去光明的同时，也把更多精力放
在了服务老年群体上。对于一些空
巢、孤寡老人，除了用电服务，他带
去的还有真心关怀。于是，原本当
天检查电线线路只需几分钟，但陪
着老人聊天，钱海军一聊就是半个
小时。

家住鄞州区钟公庙街道惠风社
区的退休教师金杏珠，多年来一直
带着丈夫的遗愿助老护老。从2008
年“红蚂蚁”助老志愿队成立时的1
个分队、16名队员发展到如今的41
个分队、3600多名队员，队伍扩大了
200多倍。

在江北区前江街道兰庭社区志
愿微信群中，志愿服务名额被“秒
杀”的现象频频发生，有时还需“竞

争上岗”。社区成立2年多，志愿者
队伍从33人发展到102人。

大爱之城因人而美。在宁波，
像钱海军、金杏珠这样“可爱的人”
随处可见。目前，宁波共有215万名
志愿者、1.4万个志愿服务团队，平均
每4个宁波人中就有一名志愿者。
免费理发、公益义诊、化解矛盾、清
理垃圾、照老看幼……凡人善举，擦
亮大爱之城的文明底色，照亮人们
前行之路。

从一人帮到大家帮，从一个人
到一座城。接力，再接力，随手志愿
蔚然成风。3月1日，宁波启动“志
愿同行·大爱甬城”学雷锋志愿服务
主题月，10个区（县、市）同步举行启
动仪式，全市30余个市直部门、万余
支志愿服务团队积极响应。

这个3月，全市共开展学雷锋志
愿服务活动3.7万余场次，参与志愿
者26万余人次，服务群众40余万人
次。仅宁波We志愿服务平台就发
布岗位6万余个，服务总时长近90
万小时。这一片动人的“志愿红”，
红遍三江六岸，红得耀眼夺目。

“时代楷模”钱海军（左二）
到老人家中检查电线线路。

再接力，大爱之城因人而美

这条开满文明之花的志愿服务
之路，是宁波上下在践行、探索、创
新、总结志愿服务中一步一个脚印
走出来的，推动宁波新时代志愿服
务工作开创新局面。

近年来，宁波充分挖掘身边的
志愿活动资源，创新志愿服务模式，
形成了一批有宁波特色、有当地风
采的志愿服务品牌。如海曙横街镇

“高山快递”助联体项目，吸纳沿线
公交司机、镇村党员志愿者、热心村
民等加入“高山快递”项目，让高山
的村民收快递不再难；奉化“小桔
灯”温暖智残青少年家庭志愿服务
项目运行12年，首创“灯光台阶”帮
扶模式，根据残障儿童各项能力发
展情况，阶梯式帮助他们成长；鄞州
区东钱湖清泉社区“共享奶奶”志愿
互助服务项目，让“共享奶奶”更成
了温暖的代名词。

今年的志愿服务主题月活动，
现场进行2023年度宁波市志愿服
务“六个10”先进典型颁奖。放大志

愿者们身上的品质，让做好事的人
上奖台，弘扬崇德向善的正能量。
同时，“志愿服务大篷车进村社”“万
朵鲜花送雷锋送市民”“为‘爱’行
走‘益’路有你”City walk志愿行
等9大主题互动活动推出，让更多人
知道并参与，在这座城生动演绎向
善向美。

一直以来，宁波在“让德者有得”
上下足功夫，做足尝试。最直观的是
精神的礼遇和物质鼓励“双管齐下”，
通过各种方式表达对志愿者的谢
意。比如，今年，加大礼遇力度，迭代
升级以精神奖励为主的系列礼遇措
施，宁波全面落实《宁波市志愿服务
嘉许激励实施办法》。市、县两级出
台礼遇志愿者措施100余项。发动
公共资源和社会力量，广泛开展致敬
志愿者主题灯光秀、公共交通和景区
景点优待日、商家优惠日等礼遇活
动，志愿礼遇现已惠及全市注册志愿
者200余万人。让做好事的人被“礼
遇”，让爱有回响。

树“好人”，多措并举爱有回响

随着志愿服务活动常态化深入开
展，宁波志愿服务特色化、专业化愈发明
显，服务成效也随之提升。

在鄞州区戎家社区，高龄独居老人
严曼丽家的空调“罢工”了，她第一时间
拨通社区热线求助。求助信息被社工发
布到“戎家社区WE志愿服务”微信群
后，宁波职教中心志愿团队立马“接单”，
上门为老人解决问题。根据志愿服务内
容的不同，水电维修、文化文艺、垃圾分
类、社区家政、科普宣教等10支志愿服务
队伍在该社区组建，常态化地为社区特
殊群体提供“订单式”服务。

一支公益无人机应急救援队近日在
江北区成立，该应急救援队由宁波翼新智
能科技有限公司的飞手自发成立，未来将
服务于消防、公安、交通、城管、应急等部
门，为救援工作注入数字力量。

在老外滩和慈城古县城，有一批专
业的景区志愿者队伍为游客提供免费讲
解、文明劝导、游园指引等志愿服务，让
游客感受“有温度”的宁波。

志愿服务时常需要面对基层社会治
理的一系列复杂情况，如何细化分工和
规范流程？3月21日，宁波召开“志愿服
务与社会工作融合发展”专题研讨会，积
极谋划推进富有区域特色的社区志愿服
务，将社区服务项目多样化，助力基层治
理的良性发展。

与此同时，宁波市委社会工作部加强
宁波志愿服务人才队伍建设，培养储备志
愿服务领域各类专家人才和领军人物，建
立健全志愿服务专家人才队伍建设管理机
制，近日发布《宁波市志愿服务专家人才库
建设管理办法（试行）》，公布首批50人名
单，该办法对宁波需要怎样的志愿服务人
才，如何申请以及志愿服务人才需要履行
哪些职责进行梳理。这是全省党委社会工
作部门组建后，出台的第一个相关工作办
法。未来，会有越来越多年轻人、专业人才
加入，让志愿队伍更有活力，参与志愿服务
的底气更足、服务的内容更丰富。

“夜景太美了，在宁波做志愿者好幸
福，我会继续把这份事业做下去！”3月19
日，在宁波三江口，120余名优秀志愿者
代表免费乘坐游船赏夜景，欢声笑语洒
了一路。

志愿服务之风吹拂之处，一定是生
命欣欣向荣的地方，爱的花也一定能够
自由绽放！

记者 吴丹娜 通讯员 梅灵 文/摄
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优秀志愿者代表受邀夜游三江。
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