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理性使用信用卡，拒绝过度透支消费

○小区公共收益账怎么记？
一个住宅小区有多少公共资源、资产？资

金总额有多少？每年是否有结余？《指导意见》
指出，针对这些问题，应建立包括公共资源、资
产和资金情况在内的“三张清单”。

根据《指导意见》，街道（镇）和社区应于每
年12月底前指导并组织业主大会、业委会开
展住宅小区“清产核资”工作，排摸梳理住宅小
区公共资源、资产和资金情况，建立公共资源、
资产和资金“三张清单”，规范住宅小区公共资
源、资产和资金登记入账工作。

那么，公共收益账怎么记？江北区住建局为
街道社区、小区业委会提供了“保姆式”的教程，
给出了包括《小区公共收益账目收支情况表》《小
区三张清单排摸表》《小区公共收益账目收入审
核表》《小区公共收益支出方案审核表》，以及《小
区业主公共收益管理制度》5份参考样本。

对5份参考样本有兴趣的市民，可扫描左
侧二维码下载。

○公共收益账户如何规范设立?
《指导意见》指出，公共收益不得以任何个

人名义进行存储和管理。
前期物业服务期间，物业服务企业在住宅

小区交付一个月内为住宅小区公共收益开设
专用账户，独立核算。

未经业主大会同意，不得擅自使用账户资
金。业主大会成立后，开设银行专用账户，实
行专户管理。

物业服务企业和业委会开设专户的，应当
自开设之日起15日内向所在社区和街道（镇）
报备。

○首创小区公共收益“业账社管”
为更好地加强对住宅小区公共收益的监

督管理，《指导意见》提出建立住宅小区公共收
益“业账社管”制度。

“公共收益的‘业账社管’制度，是指业主大
会委托的业委会或物业服务企业管理的公共收
益账目及经营性收支由社区参与监督管理，由
社区对业委会或物业服务企业利用小区专有部
分以外的共有部分（含共用设施设备）开展生
产、经营、租赁等活动所产生的所有公共收益账
目及经营收支情况，进行有效监管。”江北区房
产管理服务中心物业管理科相关负责人表示。

《指导意见》指出，单项超过3万元以上的
大额资金使用，需经居业物三方联席会议审议
后提交社区审核。经审核，符合住宅小区《管
理规约》资金使用范围或其他规定且属于必要
支出的，同意业委会按小区相关规定组织实
施；不符合使用范围或属于不必要支出的，社
区可以否决。另外，公共收益每次使用情况应

在3日内向全体业主公示。

○公共收益该用于哪些地方？
《指导意见》明确了小区的公共收益可用于

维修和更新、改造住宅小区共有部分；用于专项
维修资金补充或建账到户；也可用于业委会工
作经费、住宅小区公共收益会计、审计费用等公
共开支及业主大会决定的其他事项支出。

同时，鼓励业主大会、业委会把闲置公共
收益投入“一老一小”服务设施建设、丰富居民
文体生活、提高生活品质等社区建设中。

○公共收益账户如何监管？
《指导意见》鼓励业委会委托街道（镇）提供

代理会计推荐单位或者自行引入有资质的第三
方会计代理机构代理会计业务，对住宅小区公
共收益支出事项进行审核、支付、记账。推广公
共收益审计制度，审计报告向全体业主公示。

关于公共收益的公示，要求业委会或受委
托的物业服务企业在当年度第一个月的月底
前，在住宅小区公告栏、楼道、电梯等醒目位
置，并通过微信群、微信公众号等信息化平台
公示上一年度公共资源、资产和资金“三张清
单”，公示日期不少于30日。

○发现公共收益违法违规行为怎
么办？

《指导意见》还明确，利用物业共有部分
（含共用设施设备）获取的收益应当符合法律、
法规的规定，不得擅自改变房屋及设施设备的
用途，不得妨碍业主和使用人正常使用物业，
不得影响物业使用安全。

通过审计或其他途径，发现业主委员会委
员、物业服务企业、代理记账机构有侵占、挪用
公共收益或者其他违法违规行为的，根据国家
相关法律法规执行，涉及违法犯罪的依法移送
司法机关处置。

业主发现业主委员会、物业服务企业、代
理记账机构有违反本小区相关《管理规约》、
《业主大会议事规则》相关约定的行为，业主可
以向属地街道（镇）、区物业主管部门投诉，也
可以依法向人民法院提起民事诉讼，维护业主
合法权益。

据了解，江北区共有物业小区209个，已
成立业委会的小区为152个，尚在有效任期内
的小区业委会为110个。

目前，江北区正在辖区住宅小区，全面推
广住宅小区建立“业账社管”制度，由社区会同
业委会、物业服务企业开展所辖小区公共资
源、资产和资金情况排摸，建立公共资源、资产
和资金“三张清单”，守好小区公共收益的“钱
袋子”。 记者 周科娜 通讯员 周巍 李越

如何守好
小区“钱袋子”？

江北首创“业账社管”

江北天水家园小区。 周科娜 摄

小区公共收益是全体业主的共同资产。那么，你
家小区的公共收益来自哪里？又用在了哪里？

3月26日，记者从江北区住建局获悉，今年起实施
的《关于加强住宅小区公共收益及资金资产管理的指
导意见（试行）》（以下简称《指导意见》）和《关于全面试
行党建引领住宅小区“业账社管”制度的通知》（以下简
称《“业账社管”制度》），在全市首创了“业账社管”制
度。通知中明确——

使用公共收益，需报社区审核；
使用单项超过3万元以上的资金，经居业物三方联

席会议审议后，提交社区审核后方可实施；
对小区公共收益账目，要求进行每季度公示，公示

期不少于30日；
鼓励业主大会、业委会探索以住宅小区公共资产、

资金等入股街道（镇）和社区的
强社公司，并由强社公司统一运
营维护……

目的是，提高住宅小区资产
运营效益及资金收益。同时，牢
牢守护好居民共同的“钱袋子”。

某日，李女士急匆匆来到中国银行
某网点，称自己的信用卡透支了2万元，
但目前还款能力有限，询问工作人员是
否有解决办法。原来，李女士最近看中
了一款奢侈品包，刷卡透支近2万元。
激情下单后，临近还款日了，才发现存
款不够归还。该行员工告知李女士可
以选择分期还款，但需支付一定的手续
费，并提醒其理性消费。

时下，伴随互联网飞速发展与革
新，各种消费金融产品令人目不暇接，
多数消费者的消费观念也在由传统的

“量入为出”向“超前消费”悄然转变。
信用卡作为一种覆盖率极高的信

贷产品，能够满足消费者日常、小额的

生活消费需求。但部分消费者可能会
陷入一些误区，如信用卡越多越好、分
期付款就是捡了便宜、“以卡养卡”就可
以不用还……这些都是消费者对信用
卡的错误认识。过度使用信用卡，不仅
会加速个人债务的积累，给自己带来巨
大的心理压力，逾期还款还会给自身带
来不良影响。

中国银行宁波市分行提示：
一、了解信用卡的本质。信用卡是

一种借贷工具，而不是额外的收入来
源。理解信用卡的本质，可以帮助我们
避免将信用卡当作自由花费的工具，而
应该将其视为财务管理的辅助工具。
在申请前，要充分了解年费、账单日期、

透支取现及逾期还款手续费等问题，根
据自身需求和消费习惯选择适合自己
的信用卡类型，不同的卡种有不同的优
惠和福利，选择适合自己的信用卡可以
实现利益最大化。

二、规范使用信用卡。首先应妥善
保管信用卡，避免泄露个人身份、密码、
手机验证码等信息；其次，规范用卡，严
禁出租、出借信用卡，严禁“以卡养
卡”。并且，严禁在房地产、基金、股票
等非消费领域违规使用信用卡。

三、及时还款，避免产生利息。合
理控制信用卡的使用额度，避免超出自
身还款能力，分期还款和最低还款方式
虽然可以暂时缓解压力，但也会产生相

应的利息。消费后，要养成定期查账的
习惯，做到按时、足额还款，避免因遗忘
还款而支付利息。还可以绑定常用的
借记卡，到了还款日，系统会自动从借
记卡中扣款用于归还信用卡。

国家金融监督管理总局宁波监管
局温馨提醒，合规使用信用卡、严禁违
规出借出售；妥善保管信用卡，防止被
盗刷；定期查看信用卡账单，避免逾期。

记者 徐文燕
通讯员 范宸欣 张敏光 蒋天宙


