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年轻租客
每年春节过后，工人返工、

毕业生求职、学校开学……这
波周期性人口迁移通常会给租
房市场带来一个小高峰。

今年这场小高峰是否如期
而至？网上议论颇多的当下
“退租越来越多”“出租越来越
难”“租金一降再降”等情况，是
不是真的？记者走访了宁波部
分房屋租赁中介和长租公寓，
发现情况似乎既在“情理之
中”，也有“意料之外”。

首先来看一组来自贝壳租房宁
波城市负责人姜朋给出的数据——

今年春节后，贝壳找房平台上宁
波的住房租赁成交量较春节前增长
约26%，部分热门区域，比如南部商
务区和前湾新区等增长幅度超过
150%，高新区和潘火街道的增长幅
度甚至接近200%；

招租业主的成交周期平均为57
天，较春节前缩短7天；租赁客户的成
交周期平均为33天，较春节前缩短
12天。

一居室依然是最受青睐的房型，
无论是普通租赁的一居室，还是托管
类租赁“省心租”的一居室，月租金较
春节前基本都上浮了100元-200元。

在中高端的托管类住房和品牌
长租公寓的市场，这种“畅销”似乎更
为突出，或者说更为普遍。

这类房源一般由中介机构或公
寓品牌方统一装修、统一管理，相较
于普租房（传统的普通出租房屋），它
们更有可能做到“颜值在线”“功能在
线”“服务在线”，迎合了当前主力租
房群体——“95后”“00后”的偏好。

据了解，从今年除夕到目前，南
天房产在宁波已租出了90余套托管
类房屋，其所持的2000余套托管类
住房，空置率不到1%；贝壳租房的托
管类租赁业务“省心租”的成交周期
仅在15天左右，远低于普租房；今年
2月1日刚刚开业入市、总体量315
间房源的品牌长租公寓有巢公寓金
达南路店，出租锁定率已从春节前的
20%上升到目前的73%，新增签约量
从春节前的每天1笔-5笔，一度增加
到每天11笔，目前稳定在每天5笔左
右。

节后成交量增长明显

“随着‘95后’‘00后’进入租房市
场，新时期的租房诉求正从‘刚需’转
向‘改善’。这类年轻人群往往差的
房不会看，好的房还要追求性价比，
租金已不再是他们租房的决定因素，
只是作为参考。”南天房产分管托管
租赁的投资发展部总经理王焱鑫说，
除地段、户型等传统因素外，装修“颜
值”和功能对租房决策的影响正变得
越发举足轻重，也在很大程度造成了
房屋租赁难易的两极化现象。

比如有巢公寓金达南路店，房间
装修风格年轻、设施齐全，还有健身
房、会议室、影音室等公区配套，很受
周边办公园区白领和学校师生的欢
迎。店长刘子妮说，这部分人群既有
提前上网了解收费的“精明”，也有对
高品质房屋的高效决策力。“年轻客
户对视频看房的接受度比较高，并且
大部分在线上视频看房后就会直接

交定金或签约，还有部分客户带着行
李来看房，当场就签约。”刘子妮说。

南天房产总部业务员钱科杰表
示，今年除夕至今，南天房产个人托
管类住房租赁成交量比去年同期增
加了75%，除此之外，他还不止一次
碰到了“抢房”的情况。

他举例说，之前他们挂出位于鄞州
徐戎佳苑的5套托管类住房，刚刚完成
装修改造，挂出首日就出现一套房屋有
6个客户要求承租的情况，5套房屋从
挂牌到租罄，只用了不到一周时间；海
曙丽象佳苑的一套托管类地铁房，装修
改造成“奶油风”，正“长”在年轻人的审
美上，挂出后立刻被5个客户“抢”。另一
方面，钱科杰注意到，一些在中介机构
网站挂牌的普租房，地段、交通、楼层、
房型、租金都没得说，却迟迟无人问津。

“从展示图片来看，很可能就是装修老
旧、设施简陋造成的。”钱科杰说。

两极分化现象愈发明显

“95后”“00后”租客对服务的新
要求，也正鞭策出租方不断提升服务
品质、拓宽服务边界。

据介绍，贝壳“省心租”，除了为
租客提供租金月付、免费宽带、无限
次维修、入住保洁、智能门锁、专属
管家24小时服务等配套服务外，日
常也提供一些软性服务，比如为租
客独自在家的发烧儿童送药做饭
等。

钱科杰也帮年轻租客解决过各

种各样的需求，比如半夜送钥匙、协
调邻居噪音、解决同居闺蜜矛盾，甚
至帮助寻找走失的宠物猫狗。更不
用说有巢公寓这样的长租公寓配备
了24小时驻店管家。

不得不说，年轻人已经出来“整
顿”租房市场了。

这样的节奏，对于传统的普租房
房东来说，多少有点强人所难、过于
苛刻了，但这也正是托管类住房和长
租公寓的“用武之地”。

服务的边界正在拓宽

近期，网上有不少“退租越来越
多”“出租越来越难”“租金一降再
降”的帖子，就大多来自普租房房
东。

对于房屋出租难的问题，记者
“有针对性”地采访了两个租赁门店
（均是连锁品牌中介），租赁业务均
以普租房为主。

位于镇海区红星国际广场附近
的门店，主要客户群体为务工人员、
个体经营户以及少量在附近上班的
工薪阶层；位于鄞州区东部新城的
门店，主要客户群体为地铁建筑工
人、餐饮行业务工人员以及个体经
营户。

相较于春节前，两家门店的店长
都不约而同地表示：今年春节后的成
交量虽有所增长，但增幅很小，远不
如往年；空置率几乎达到历年最高
值，至少是同期最高值；单位租房比
个人租房多，个人租房比例正在缩
小；租金从春节前开始就一直降，退
租转租比例很高、特别高——是的，
两位店长分别用了“很”和“特别”来
强调。

镇海门店店长甚至表示：“我做
中介18年，今年租金最低”。该店
长说，以前同期单个门店退租转租
三五套都算多，今年春节后退租转
租三五十套都不止；租房群里常常

同时有几个人提出要转租。鄞州门
店店长则注意到，春节后频繁退租
三四次的租客也不止一个，并且出
现了不少春节前退房、春节后再租
的租客，以往鲜有此类操作。

对于这样的情况，两位店长分
析认为：一是现在的客户尤其是年
轻客户，获取租房信息的途径日益
多元化，比如小型中介机构、独立经
纪人以及抖音、小红书等线上渠道；
二是大家对租房品质的要求在变
高，对品质问题的容忍度在降低，普
租房越发容易在市场上遇冷，或者
在成交后被退换。

贝壳租房宁波城市负责人姜朋
也提到，很多普租房房东还停留在

“买卖思维”上，不愿对房屋的内部
装修和配套设施进行更新。而根据
贝壳的调查，年轻租客对房屋内部
问题的平均容忍期有长有短，对燃
气灶相关问题的平均容忍期大约是
一周，对空调和马桶相关问题的平
均容忍期只有一天。如果出租前能
对房屋装修和设施适当更新，虽然
花了改善更新的小钱，但可能会减
少租客退租、换租带来的更大的空
置期损失。这应该也是托管类租赁
房屋和长租公寓退换租比例相对较
低的一个原因。

记者 徐露清

普租房业务越来越难做

“已在

租房市场
整整顿顿”
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