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3月14日，2024中国
家电及消费电子博览会
（AWE）在 上 海 拉 开 大
幕。本届展会以“智能科
技，创享生活”为主题，在
面积约 15万平方米的 13
个展馆内汇聚了近千家海
内外企业。作为全国家电
产业三大集群之一，众多
宁波家电企业携新品参
展。

与德国IFA、美国CES并列全球
三大顶级家电展的AWE，从来都是
国内家电领域的风向标。而在智能化
深度席卷行业的当下，今年的AWE
也成为“智能科技”主战场。

记者在展会现场看到，小到空气
炸锅、吹风机，大到彩电、空调、冰箱，

“智能”已经成为覆盖全品类的关键元
素。

在海尔展区，几款与众不同的冰
箱引起记者注意——硕大的液晶屏
上，除了显示各分区的温度外，还能展
示不同果蔬、食材的数量、存入天数。

工作人员告诉记者，通过AI识
别，这几款冰箱可以了解“入库”食材
或物品的类别、数量。同时，根据入库
时间，结合后台大数据，告知使用者各
种食材的保质期以及新鲜度提示。其
中一款还可以通过关联用户手机，在
线下单需要“补货”的生鲜。

在华为展区，除了有全系的电子
产品、新能源车出展外，通过儿童房、
老人房、智能客厅等多个家居场景的
搭建，还原了华为“智能生态”。

以老年房为例，通过安装在不同
区域的感应器与中控大屏的链接，整
个房间被24小时“看护”，如果老人在
房内发生意外，感应器会将情况第一
时间通过中控输送至家属的终端设

备。
此外，华为还将和宁波东钱湖有

关方面合作，开发全国首个水上智能
空间项目，通过全屋智能化设备，打造
出水上智能生活、商务场景。

当然，除了点亮更多产品的“智能
树”外，在展会上，各家头部企业也通
过提升产品性能抢占甚至改变市场格
局和走向。在多个品牌的彩电展示区
域，110吋、115吋超大液晶电视以及
壁画艺术电视成为亮点。不管是超薄
纯平背板的外观设计还是MiniLED
技术的使用，都将液晶电视产品的画
质带入一个更高的层级。

以卡萨帝的壁画电视为例，5000
级分区的精准控光，可以让受众看到
的画面非常逼真立体，搭载的 4核
A73CPU也是行业顶尖配置。

此外，相比往年，记者明显感受
到，今年很多品牌的产品链更加齐
全。比如，以彩电闻名的长虹，如今已
经有完整的冰洗产品系列；以热水器
出名的A·O史密斯，则在现场推出蒸
烤一体机的互动体验；借助原有的芯
片自研和成像技术，海信开始针对B
端推出数字门店VR解决方案，帮助
线下门店实现数字化转型……跨界产
品、多端发力等趋势，在一众中高端品
牌上体现得尤为明显。

智能家电掀“新品浪潮”

奥克斯空调展区。

国家统计局数据显示，2023年，中
国家电行业主营业务收入达1.84万亿
元，同比增长7%；利润1565亿元，同比
增长12.1%。

随着经济逐步复苏，2024年，家电
行业可预见的营销规模将更可观。

那么，在家电深度智能化时代，宁波
家电产业、家电品牌又将如何应对？

在今年的AWE首日，方太以全新
的高端全场景厨电系列重新诠释了厨房
里的智能生活。其中，FOTILE ACS全
景烹饪辅助系统尤为惊艳。

这套方太自研的系统，通过一个“智
能大脑”，把多个厨电终端和掌勺人有机

“串联”，从食材识别到烹饪过程监控，再
到安全防护，为用户提供了一套全方位
的自动烹饪解决方案。“它会告诉你燃气
灶火候、排烟机风力指标，它甚至可以告
诉你什么时候放盐。”

而这样高度智能化的产品，来源于
方太在研发端的不断投入。如今，方太
坚持每年将不少于销售收入的5%投入
研发，且对重大项目研发投入不设上限，
远高于厨电行业2%至3%的平均研发投
入水平。通过与高校、科研院所合作，方
太还持续将基础科学发现转化为厨电创
新的源动力。为测试产品而自建实验
室，已成为方太的“习惯”。

在奥克斯空调展台上，全新的奥之
音二代智能语音空调套系亮相，吸引不
少业内人士关注。此次的新品，不仅在
功能设计上全新突破，其主打的语音领
域也升级得更为强大——不仅可以
360°识别语音源，还可以通过四川、河
南、安徽、东北话甚至宁波话等方言来声
控操作。而这样的改变，均是基于深度
了解使用者需求的结果。

“过去的几十年里，奥克斯一直保留
着持续洞察消费需求的习惯。家电的具
体使用场景和使用者的需求，应该是产
品迭代最重要的根据。”奥克斯集团家电
事业部用户及市场部总监杨小松告诉记
者，“智能”已经成为家电标配，而通过解
决消费者使用痛点不断进化产品，成为
产品角逐市场的全新力量源。

不设上线的研发投入，基于用户需
求迭代产品……这些就是宁波家电行业
在家电智能浪潮下给出的“宁波”答案。

记者 黎莉 文/摄

2024AWE展会现场。

宁波家电品牌有自己的“打法”

深度智能化来袭

宁波家电业
如何应对？
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■宁波银行专栏

3月 15日，宁波银行将联合永赢金
租、宁银理财、宁银消金等金融机构，在鄞
州龙湖天街一楼中庭区开展以“金融消保
在身边，保障权益防风险”为主题的宣传
教育活动，现场有消保主题说唱、古筝演
奏、歌曲演唱等节目表演，还有“钱包守护
者密码探险”、“金融反诈知识闪电战”等
趣味游戏。

这是宁波银行开展的“3·15”金融消
费者权益保护教育宣传活动之一。3月
11日至17日期间，宁波银行相继开展了
进社区、进农村、进学校、进企业、进商圈

“五进入”活动。
3月11日中午，宁波银行余姚中心区

支行走进陆埠镇初级中学，向学生宣讲基

础金融知识，增强学生群体防范金融风险
意识。

3月13日，宁波银行奉化支行走进制
衣企业，设置金融知识宣传点，向员工讲
解养老金融政策、防范网络诈骗知识，还
走进企业车间、办公室，向企业员工发放
消保宣传折页，普及金融知识。

3月13日，宁波银行宁海支行参加了
在西子国际广场开展的“金融消费者权益
日”活动，向附近商户宣传金融消费者八
项基本权益及消费维权的途径，并设置现
场投诉台，让金融消费者说出自己的意
见，接受各类咨询。

3月13日，宁波银行科技支行在东方丽
都社区开展了以“金融消保在身边，保障权

益防风险”为主题的“3·15”金融知识进社区
活动。本次活动以消保集市进社区为活动
载体，设置了普及消费者八大权益、聚焦理
财投资、防范金融诈骗三个集市点，居民通
过参与问答、互动游戏获取集市中的小奖
品。在消保集市点，居民们参加了套圈圈、
夹乒乓球等游戏，同时了解金融消费者八项
基本权益，学习如何辨别投资陷阱、如何防
范金融诈骗等金融知识。

本次“3·15”金融消费者权益保护教
育宣传活动期间，宁波银行围绕“普及金
融消费者八项基本权益，增强消费者维权
意识”、“强化‘三适当’原则，引导消费者
科学理性投资”、“宣传金融纠纷多元化解
机制，提升消费者依法维权能力”等活动

主题，线上线下相结合，聚焦各类群体的
金融需求，全面开展形式多样、内容创新
的宣教活动，让消费者在轻松愉快的氛围
中增长知识，同时促进银行自身改进服务
质量，优化业务流程，更好地服务于广大
消费者。

宁波银行始终践行金融为民理念，今
后将继续落实金融宣教主体责任，推动金
融知识教育宣传常态化、长效化，引导消
费者“学金融、懂金融、信金融、用金融”，
助力新发展阶段金融教育宣传工作高质
量发展。

金融消保在身边，保障权益防风险 ——宁波银行“五进入”开展“3·15”活动


