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酒店“铁将军”把门

3月13日，记者来到海曙
区孝闻街的中央花园。吴先
生所说的汉通东林酒店就位
于中央花园一楼至三楼，其中
一楼为门面，二楼、三楼为包
厢和大厅区，主营宁波海鲜，
店铺面积约4000平方米。

远远看去，该酒店的门
头已被大幅红色招租广告所
覆盖。广告上注明“旺铺招
租/售，无转让费”。记者来
到酒店入口处，发现大门紧
锁，透过玻璃可见“汉通”醒
目标识和略显凌乱的大堂
——一溜菜肴海报仍一字排
开，没有倒伏，地面上有一些
杂物和垃圾。

拨打招租电话，记者联系
上了该房产的出租方。一位
自称房东联络人的女士表示，
该房产正在招租或出售。“汉
通东林酒店经营方突然跑路，
还欠了我们一大笔房租。”这
位女士表示。

曾是甬城四大餐饮品牌之一
春节期间尚在营业

开了20多年的
知名酒店
突然人去楼空
消费者的预付卡要“打水漂”？

又是预付卡纠纷！这次人去楼空是甬城知名餐饮企
业——位于海曙区孝闻街135号的宁波汉通东林海鲜大
酒店（以下简称汉通东林酒店）。

“我在这家酒店充过卡，还剩下1800元，听朋友说今
年春节后酒店突然关门，我赶紧去现场，酒店已大门紧
锁，也无法打通酒店的联系电话。”近日，市民吴先生向记
者反映了上述情况，记者随即进行核实采访。

汉通东林酒店突然关门跑路，引
发一串预付卡纠纷，再次引起甬城消
费者的强烈关注。

近年来，由于预付卡纠纷造成的
消费投诉案件居高不下，涉及的行业
五花八门，其中餐饮、美容、健身和培
训是重灾区。记者在多方联系汉通东
林酒店方无果后，将吴先生的情况转
交宁波市消保委。

市消保委秘书长陈超表示，他们
将努力与酒店方取得联系、进行调
解。但根据多年的调解经验来说，她
坦言，目前预付卡纠纷的调解处理困
难最大，成功率最低。主要原因在
于，调解前提是双方自愿，但当企业
经营不善、老板跑路时，企业已没有

和解的意愿；其次目前法律法规上对
预付卡资金的托管或监管尚没有明
确规定，企业经营者会误认为“消费
者预存消费金变成自有资金，有权支
配”，当经营不善、投资不善或用于个
人生活消费时，经营者已无力偿付其
应有义务。

“总体而言，目前经营者跑路的违
法成本相对较低，容易将经营不善的
风险转嫁给消费者。”陈超建议，要切
除预付卡纠纷“毒瘤”需多方用力，如
完善法律法规条款，预付卡资金应存
入第三方监管账户，避免企业不当支
配，同时多部门联合执法，提高失信者
的违法成本，在全社会形成更强大的
震慑力。 记者 周晖 文/摄

知名餐饮商号为何突然关闭？记
者采访了宁波烹饪餐饮协会、老字号
企业协会和多位圈内资深人士。

“汉通原来餐饮做得挺好，后来转
战房地产等领域，由于经营不善，纠纷
不断，官司缠身，主要负责人也被列入
失信被执行人。”一位资深业内人士透
露。企查查显示，宁波汉通餐饮发展
有限公司的司法案件涉及80起，相关
债权债务也涉及48起。

而据宁波烹饪餐饮协会、老字号
企业协会介绍，包括汉通东林酒店在
内的汉通餐饮企业并非上述协会的会

员单位，已多年未发生关联。而原来
汉通的一些厨师长、门店总经理离职
后，在宁波创办了多家餐饮企业，有业
内人士调侃“汉通是培训学校”。

“汉通关掉，其实对于我们同行
来说，心里是不好受的，大家好才是
真好。”宁波一位餐饮界资深人士坦
言，目前餐饮行业竞争异常激烈，无
论新店还是老牌店，都面临优胜劣
汰，生存压力大。只有扎扎实实练
好内功，创新菜品、服务顾客、做好
品牌，才能立于不败之地，“好好活
着才是最重要的。”

在汉通东林酒店的入口处两侧，
仍挂着类似“国家特级酒家”“国家五
钻级酒家”“浙江省知名商号”“2008年
度十强餐饮企业”等十余块牌匾，仿佛
述说着它曾经拥有的辉煌历史。

对于很多老底子宁波人来说，汉
通餐饮确实承载了满满的回忆。

“我记得汉通包厢大，装修好，宁
波菜地道，请客有面子。”

“2005年左右，汉通一家店一天能
做10多万元营业额，有时连位子都订
不到。”

“宁波传统餐饮企业有四大品牌，
汉通算一个，最辉煌时宁波有三四家

店，在上海还有几家店，排面挺大，没
想到说关说关。”

不少市民纷纷评论，唏嘘不已。
通过企查查、百度等查询信息类

APP，记者了解到，宁波汉通餐饮发展
有限公司成立于1996年，至今已有28
年历史，目前为“存续”状态。宁波市
海曙汉通东林大酒店有限公司成立于
2000年，也是“存续”状态。而汉通东
林酒店是汉通餐饮在宁波的最后一家
门店，随着它的关闭，汉通餐饮全线退
出宁波市场。据公开资料显示，“宁波
汉通海鲜大酒店”目前在上海和南通
各有一家门店。

今年春节还在营业

该酒店是何时突然关闭
的？记者多方打听。

据吴先生反映，他听朋友
说，汉通东林酒店营业到农历
正月初十，然后就关门了，有
提前得到消息的人，趁着春节
去消费了预付卡里的钱，他得
知消息时酒店已关门，“晚了
一步”。

吴先生的说法也得到孝
闻街某平价饭店业主的证
实。“春节时还开着，没想到年
后就关掉了，一下子冷清了不
少。”这位朱姓业主透露，这家
酒店开了20年左右，曾经生
意十分红火。

记者在大众点评APP上
发现，汉通东林酒店的状态已
更新为“歇业关闭”，最近的一
段点评发表于2月19日（春
节正月初十）。网友点评说：

“卫生间脏乱差，水池里被吐
满了，一晚上也没人来清理。
结账时找个营业员也找不
到。”另一位网友于2月18日
评价说：“春节假期，附近饭店
排号到三四十桌，爸妈不愿
等，这家酒店不等坐，直接上
三楼，服务员少，整个三楼大
厅都是一个小男生负责。”从
中不难看出，该酒店关门前的
一些场景和细节。
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切除预付卡纠纷“毒瘤”需多方用力

突然关店为哪般？

曾经是甬城四大餐饮品牌之一
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汉通东林酒店已大门紧锁汉通东林酒店已大门紧锁。。

透过门缝，仍可见汉通的醒目
标识。


