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五星级酒店自助餐
只能吃面条管饱？
酒店方：已退还一半餐费

市民吉先生之前通过网络购买了东港喜来登酒店的自助餐，
不过用餐体验很差。“我感觉他们在搞虚假宣传。”吉先生认为，
酒店宣传的内容和顾客实际获得的服务有很大差别，让他感到这
钱花得不值。

“我通过抖音购买了东港喜来登
的自助餐，98元一位。”吉先生告诉
记者，这个自助餐订单只能在周五、
周末的晚餐使用，比起门市的298元
价格，相当于打了3折多一点，感觉
性价比很高。当时他在宣传视频上看
到，各种肉类、海鲜应有尽有。

吉先生说，当时他购买了10份自
助餐，请朋友们一起吃饭。不过，当他
们来到餐厅时发现，很多食材都没有
摆上桌面。号称无限量供应的羊排也
只拿了一次，后来就没有再补货。

“所谓的海鲜也感觉不够新鲜，
和宣传上的‘高大上’有很大差距。”
吉先生表示，让他不理解的是，当时
还有一个主播在搞现场直播。“她前
面摆满了各种食材，并不停地向网友
介绍。但很多食材，餐台上并没有。”

等了半天，想要的食材却一直没
有上来。最后，吉先生和他的朋友们
只能吃面条。

“五星级酒店的自助餐只能吃面
条管饱，这也太不像话了。”吉先生说，
当时餐厅里就餐的客人很多，但只有几
个服务员，他并没有找到餐厅负责人。

“现场投诉无门，我们只能在直
播间里吐槽。不过，我们都被禁言
了。”吉先生说，“我们满怀希望来吃
自助餐，结果却遇到这样的情况。遗
憾的是，当时没有及时留下相应的视
频和图片证据。”

情况是否真的如吉先生说的那
样？记者2月26日到东港喜来登酒
店了解情况。

“我们这个优惠套餐是限时供应
的，从1月中旬一直卖到3月底，顾
客可以在6月底之前进行核销。”东
港喜来登酒店餐饮部傅经理表示，相
对于团购网站上138元的价格，抖音
里98元的价格更优惠，因此吸引了
更多消费者。目前后台数据统计，销
售额已经达50万元，卖出超过5000
单。目前，核销额度超过10万元。

“吉先生用餐当天是周五，当时
餐厅大概有130多人，基本上处于饱
和状态。”傅经理承认，当时用餐人数
确实比较多，导致食材供应有点跟不
上。自助餐都是提早准备菜单，但客
人循环取餐，上菜需要一定时间，确
实会存在食材供应不上的情况。傅经
理对此表示歉意。

不过，傅经理说，当时进行直播
的是第三方机构的主播，并非酒店工
作人员。

“我们已经和消费者进行了电话
沟通，将对其进行补偿，目前已经退
还了一半的餐费。”傅经理告诉记者。

记者通过搜索发现，各地有关酒
店自助餐的投诉时有发生，有的是因
为“系统错误”，导致消费者购买的低
折扣套餐被自动退款，引发争议；有
的因为食材和用餐环境被吐槽。

为此，有业内人士表示，一方面，
酒店方要讲究诚信，不能因为促销就
降低自助餐的服务和品质；另一方
面，消费者也应该注意用餐素质，做
到不争抢不浪费，共同维护良好的用
餐环境。 记者 毛雷君

“2024年第一批小龙虾抢鲜上
市，清水白肚，壳薄弹嫩。”最近，有关

“鲜活小龙虾上市”的消息让宁波一
些美食爱好者有点小兴奋，“吃虾季
又要来了！”不过，就目前的抢鲜上市
价来说，活虾的价格有点“麻辣”，比
预制小龙虾高出一大截。

在盒马电商平台，“江河湖满 万
物争鲜”的主题宣传中，鲜活清水小
龙虾是主角之一，中等规格的小龙
虾，每公斤售价138元。“这个价格真
心不便宜，就是图个鲜气。”市民徐女
士下单了1公斤鲜活小龙虾，“过年
大鱼大肉吃多了，需要换换新口味。”

记者发现，差不多规格的预制小
龙虾，价格比刚上市的鲜活小龙虾实
惠不少，如1.5公斤的蒜香小龙虾神
鲜桶109元一份，十三香小龙虾神鲜
桶99元一份。在叮咚买菜平台，目
前暂无鲜活小龙虾销售。不过，预制
菜拳击虾十三香700克只需25元一
份。

“目前，鲜活小龙虾的上市量很
少，产地主要来自湖北潜江。”宁波水
产品批发市场相关负责人表示，销售
的鲜活小龙虾主要为中青，批发价约
74元/公斤。

据小龙虾经营户朱师傅介绍，
“今年春节有一段时间气温比较高，
小龙虾生长较快，上市时间比往年略
有提前。”

按照往年规律，一般3月份开
始，小龙虾才会批量上市，价格按大
虾、中虾、小虾划分，价格逐步走低。
目前，水产经营户销售小龙虾的时间
从晚间持续至次日凌晨，主要供应部
分菜市场和小龙虾专业店。

据介绍，目前小龙虾还处于尝鲜
阶段，市民想吃到物美价廉的小龙
虾，大约要等到清明之后。那时候，
小龙虾价格才会趋于稳定。宁波小
龙虾美食季一般从每年4月持续至
11月。

记者 周晖 通讯员 周宣羽

今年首批小龙虾鲜活上市
价格有点“麻辣”

2月26日，市资规局挂出2024
年第一批拟出让住宅用地清单中一
宗住宅用地。

这个地块就是关注度颇高的鄞
州矮柳宅地，距离东部新城核心区不
到1公里，距地铁4号线矮柳站500
多米，南临中塘河，北侧规划的是一
所小学，再往北一点是大润发超市
（原江东欧尚超市）。

矮柳宅地出让土地总面积约2.8
公顷，分成两个子地块，出让起始总价
13.2亿元，起拍楼面价约20688元/平
方米，拍卖开始时间为2024年3月26
日10:00。

■出让方式

不设封顶地价；不设住宅毛坯销
售指导均价；“定品质”出让；全装修
交付。

其中，“定品质”的建设内容，监
管协议约定如下：

1.住宅层高不小于3米。
2.禁止使用建筑外保温砂浆。
3.要求安装集中式中央空调、新

风。地面采用石材或实木复合地
板。客厅、主卧需要设计背景墙面为
交付标准。室内设计方案需公示。

4. 外立面原则上以石材或金属
板为主，采用石材造价不低于 900

元/平方米；外墙干挂金属板材造价
不低于600元/平方米。

5.门窗造价不低于1200元/平方
米，隔音效果不得低于《宁波市住宅
设计实施细则》甬 DX-JS003-2020
规定标准；隔热效果不得低于《铝合
金 建 筑 外 窗 应 用 技 术 规 程 》
DB33T1064-2021规定标准。

6. 一层及地下室公共部分装修
造价不低于3500元/平方米。

7. 室外景观绿化及市政基础设
施工程（不含架空层）造价不低于
800元/平方米，且景观绿化工程方案
应当注重项目景观绿化工程整体品
质的提升。

8. 应当参与住宅质量缺陷保险
（IDI）试点工作，保险费用计入建设成本。

9. 商业建筑外立面若采用玻璃
幕墙的，造价不低于 1200 元/平方
米。

■参考楼盘

建发·璞云和府
住宅备案均价约35600元/平方

米
江山万里·江明府
住宅备案均价约37600元/平方

米
记者 施文

起拍楼面价超过2万元/平方米
鄞州矮柳挂出一宗宅地抖音上的购买页面。网络截图 消费者的部分评价。网络截图


