
据了解，医疗质量、运营效
率、持续发展、满意度，是国家三
级公立医院绩效考核主要聚焦
的几个维度，近年来，康宁医院
紧紧围绕这些维度进行优化提
升，结出了累累硕果。

在“医疗质量”维度中，该院
通过应急队伍组建、诊疗组长选
拔、诊疗规范梳理、质量改进体
系搭建、MDT（多学科合作）门诊
及夜间门诊开设，系统提升了自
身的医疗水平，满足了群众就医
需求，改善了患者就医体验，多
项质控指标处于全市乃至全省
前列。

“比如我们的CMI值，也就
是病例组合指数，一直很高。这
项数据主要用来衡量医院诊疗
病例的难度系数，分数越高意味
着难度系数越大，说明我们医院
对于疑难疾病的诊疗是十分擅
长的。”边国林院长介绍，医疗质
量是一家医院的立足之基，康宁
医院始终把医疗质量摆在发展
的首要位置。

为了不断提升医疗质量，近
年来，康宁医院以“同义·心阳
光”党建品牌为文化引领，推进
党建、业务、服务的深度融合，
以“党建红”引领“医务白”。而
在积极提升医疗品质和服务体
验的同时，该院还不断拓展面
向全社会的精神卫生服务和心
理健康促进项目，力求打造一家
有温度、有情怀的医院，为广大
群众提供安全和优质的精神卫
生服务。
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对于患“重度强迫症”30
多年的赵先生（化名）而言，
遇到康宁医院早期干预科的
张宗凤博士是他的幸运，因为
正是张博士通过暴露治疗，让
他的强迫症状有了明显改
善。张宗凤是康宁医院近年
来引进的高层次人才，像这样
的菁英，康宁医院这几年“引”
了不少。

通过不断优化引才、用
才、育才、稳才机制，如今康宁
医院已形成了“近者悦、远者
来”的人才引育氛围。目前全
院已有博士16名（含在读博士
4 名），硕博人数逐年增加，
2021 年、2022 年、2023 年分
别为82名、92名、107名；国家
和省市级人才数量也从2021
年的21名，增长到2023年的
29名。

在“国考”的“满意度”维
度中，医务人员满意度是一个
重要拿分项。如何做到“近者
悦”，周文华书记表示，说到底
就是要让医务人员有成就感
和获得感。近年来，该院打造
了心理服务、科学研究、脑影
像研究、物理治疗四大平台，
为人才实现自我价值提供了
更好的舞台。与此同时，日益
完善的绩效考核和薪酬制度，
也让职工的获得感不断增强。

“虽然我们这次拔得了
‘国考’头魁，但决不能忘乎所
以，而要保持清醒头脑，理性
认识到自己与北京、上海同行
的差距，继续取长补短，不断
进步。”周文华书记说，未来康
宁医院将更加努力地把服务
做好、把品牌做精，在精神心
理疾病诊疗中逐步形成宁波
模式、发出宁波声音，力争成
为全国模板。

记者 吴正彬
通讯员 孙梦璐

随着 2022 年度国家三
级公立医院绩效考核结果的
出炉，宁波各家三级公立医
院在全国的最新排名也浮出
水面。此次“国考”中，宁波
大学附属康宁医院（以下简
称“康宁医院”）在全国公立
精神专科医院的比拼中拔得
头筹，创下历史性佳绩。

“每年的‘国考’，对我们
的工作都是一次重要检验。
这次我们从全国同行中脱颖
而出，对全院上下肯定是一
个很大的鼓舞。”康宁医院党
委书记周文华说。

“‘国考’第一的成绩，得
益于我们这几年的全面发
展，无论是在医疗质量、运营
效率，还是在持续发展、满意
度方面，我们都在不断进
步。”康宁医院院长边国林
说。

宁波这家医院
有何制胜“秘诀”？

进入康宁医院的智慧消防平
台，用电设备、用水设备、视频设
备、灭火设备等硬件设施的实时情
况一目了然，为医院的消防安全提
供了有力保障。在宁波的市级医
疗机构中，康宁医院率先上线了智
慧消防系统以及医疗安全一键式
报警、动态化追踪。

据介绍，康宁医院对于信息化
的投入，在全国的精神专科医院中
也是遥遥领先，尤其是近几年，通
过自研和外部引进各种信息化系
统，该院的精细化管理水平快速提
升，目前走在全国第一方阵。而通
过持续推进智慧医疗、智慧服务、
智慧管理三位一体，不断完善医院
信息化建设，康宁医院的运营效率
明显提升。

在“国考”的“运营效率”维度
中，还有一块工作至关重要，那就
是提升医疗资源利用效率，降低患
者就医成本。边国林院长介绍，近
年来，康宁医院积极推进技术创
新，加强引进先进手段，运用综合
诊疗模式克服了传统模式资源利
用效率不高的短板，无论是从诊断
还是从治疗上，都很好地达到了提
质增效的目标。

“我们还非常重视公共卫生保
障。这几年，我们坚持在院内推行
相关措施，比如每年给全院职工免
费接种流感疫苗，来减少疾病流行
期的‘非战斗减员’，以控制流行疾
病对医院正常运行的影响。通过
一系列的组合拳，我们的运营效率
这几年一直稳定在较高水平，这也
是我们能在‘国考’中取得佳绩的
一个重要原因。”边国林院长说。

不久前，一名高中女生因
为学业问题陷入了抑郁焦虑和
失眠，痛苦不已，后来，她来到
康宁医院求治，在物理诊疗中
心团队的帮助下，情况有了很
大好转。原来，该团队基于自
己的研究成果，为她开展了重
复经颅磁刺激物理治疗，疗效
显著。

近年来，物理诊疗中心充
分发挥硕博人才优势，采用神
经电生理技术、红外技术、影像
学技术及心理测量技术开展心
理疾病的神经心理机制及物理
治疗临床疗效研究，取得了一
系列创新成果。

人才撬动科研，科研助推
临床，如今已成为康宁医院高
质量发展的重要引擎。而医、
教、研、防“四位一体”齐头并
进，一直是康宁医院秉持的发
展理念。周文华书记表示，这
些年来，医院紧紧围绕“提升临
床诊疗服务”这一核心，不断加
强人才培养、科学研究、疾病预
防等工作，越来越好地满足了
老百姓的精神心理健康需求。

在“国考”的“持续发展”维
度中，人才培养和科研创新是
至关重要的指标。

人才培养方面，康宁医院
按照导师带教制与科教管理
结合、线上助力与线下教学结
合、院内与院外教学结合的

“三结合”方式，推动教学工作
取得新成效，连续3年住培学员
首次结业考核通过率100%，
2023年在全省国培基地质量
管理综合评估中位列地市级医
院第一。

科研创新方面，该院承担
的一批国家和省市级科研项目
以及药物临床试验和器械临床
试验，纷纷“开花结果”。同时，
该院发挥集群效应，获批市重
点实验室，近三年来，荣获宁波
市科技进步二等奖1项、三等
奖5项。
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宁波大学附属康宁医院宁波大学附属康宁医院。。

患者在康宁医院接受物理治疗患者在康宁医院接受物理治疗。。

康宁医院高度重视人才引育工作康宁医院高度重视人才引育工作。。


