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据张先生说，他是通过网络推广联系上这
个“阿拉相亲”机构的。“当时，他们在APP上宣
传，只要298元就可以成为会员，享受相应的服
务。可是，我到了现场，却被要求支付14800
元。我感觉被忽悠了。”

“我1月14日去他们门店的时候，接待我的
工作人员给了我很多承诺，说得天花乱坠，我当
时被‘洗脑’了，就付了14800元。”张先生特别
强调，交钱的时候他并没有看到合同，也没有签
约。事后，双方才签订了合同，并且按了手印。

回家之后，张先生在网上搜索相关信息时
发现很多有关相亲婚恋网站的负面信息，还有
人发布“婚介所退费经验分享”。他仔细一看，
和自己遇到的情形几乎一模一样。

“我当时就感觉自己上当了，为了尽快减少
损失，我就要求对方终止服务，并且把钱退给
我。”不过，按照合同，如果张先生单方面毁约要
承担30%的违约金，白白损失约5000元。“我一
个对象都没见过，就要被扣5000元，感觉很冤，
我希望对方能全额退款给我。”

被相亲机构“洗脑”
付了14800元？

一个相亲对象都没见过

这钱能退吗？

都市青年有时候会通过各种专业机构寻找适
合自己的另一半，不过，在享受服务的同时，也要
对自己的需求有一个清醒的认识，不然可能会带
来麻烦。

张先生（化名）之前在“阿拉相亲”机构支付了
14800元，但第二天就后悔了，要求终止合同且全
额退款。这到底是怎么回事？

签订合同的时候，要仔细谨慎

还没见过相亲对象，就要被扣5000元？

根据张先生提供的合同，记者发现，这个服
务的期限为3个月，“阿拉相亲”承诺介绍“不低
于4个对象”给张先生。不过，从签约到反悔，张
先生并没有开始接受他们的服务。但对方坚持
扣除30%违约金，双方始终没有达成一致意见。

1月29日，记者来到南部商务区某大楼的
“阿拉相亲”门店，店长蒋女士接待了记者。

“我们APP上298元是线上会员的包年价，
可以和我们数据库里的成员进行沟通。”蒋店长
告诉记者，张先生性格内向，不太善于和女孩子
沟通，因此在线下门店定制了14800元的服务。

“之前，我们专业老师对他进行了情感辅
导，也按照他的具体要求确定了女方的条件。”
蒋店长认为，这些都是需要付出时间和人力成
本的，不能说一点服务也没有提供过。张先生
仔细看过合同文本且签字按了手印，作为一个
成年人，应该对自己的行为负责。

“他单方面提出终止合同属于违约，按照合
同规定扣除30%是没有问题的，并不存在任何
强迫和诱导。”蒋店长说，他们后台有上万个会
员，获取这些会员资料需要长期的积累和付出，
这些都是隐性成本。

服务机构：按照合同，单方面毁约需付违约金
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门店情况门店情况。。

长期从事婚恋行业的王女士表示，这个行业
最大的难点就是获取会员资料的成本。“一般来
说，遇到这样的情况，双方都是以协商为主。”

最后，蒋店长提出了折中方案，希望继续为
张先生安排合适的对象进行服务。“如果他体验
了我们的服务还是觉得不满意，到时候再来谈

后续的问题。”
张先生表示接受店家的建议，先安排几个

对象接触下。“通过这件事，我也希望告诉大家，
在签订合同的时候，要仔细谨慎，不要做事后诸
葛亮，给自己带来不必要的麻烦。”张先生说。

记者 毛雷君 文/摄
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