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春运第一天，我市交通出行
情况总体平稳，主要客运场站（铁
路宁波站、汽车客运南站及客运
中心）周边道路与各高速公路口
通行正常。

昨日早上7点，我市3个市际
公路卡点春运执法站（余姚临山、
奉化班溪、宁海岔路）就已启动。
据交警部门介绍，至3月5日春运
结束，这3个执法站将实行每天不
少于12小时的由交警、交通等部
门组成的管理勤务制度，加强对
客运班车、旅游包车、“营转非”大
客车、危化品运输车、农村面包车
等“五类重点车辆”的检查和管
理，确保我市春运期间社会稳定
和道路交通安全。

与此同时，春节前除高速宁
波东、宁波北、宁波、朝阳、北仑、
蛟川、西坞、班溪、宁海、掌起、庵
东、余姚、象山13个入口允许客运
车辆驶入高速外，其他高速入口
禁止客运车辆驶入。

上午9点15分，记者跟随交
警来到宁波汽车南站，执勤交警
正在分发宣传资料，提醒旅客乘
车系好安全带，还暖心给上车的
旅客送上保温杯和垃圾袋，也给
驾驶客车的司机送上靠垫。“今年
我们特意给驾驶员准备了腰靠，
开长途时能减轻一点疲劳，多一
点平安。”在现场执勤的海曙交警
大队南站中队民警施闻泉说，希
望大家都能平平安安回家。

随后，记者到宁波东高速口，
鄞州交警大队和宁波高速交警支
队正联合在这里对来往的客运车
辆进行检查。据鄞州交警大队东
部新城中队副中队长闵成波介
绍，从上午7点30分开始至10点
30分，已有20多辆大巴车经过他
们安检后顺利进入高速公路。从
检查情况来看，大巴车大多没有
满员，司机和乘客都自觉按规定
系好了安全带。

宁波交警相关负责人告诉记
者，春运期间，全市各地交警部门
将严格执法，加强联勤联动，做好
中心城区、火车站广场及周边、市
区长途汽车站周边、春运售票点
等人流、车流集中区域的交通组
织，确保道路畅通；加强与交通、
应急、教育等行业主管部门协调
对接，协同做好春运客运车辆、校
车、危险品车辆和重点驾驶人的
源头管理，全面排查“黑企业”“黑
客车”，严格禁止“问题车”“问题
人”参加春运；加强路面管控，严
查“三超一疲劳”、酒驾等重点道
路交通违法行为；加强农村地区
特别是热门乡村游景点道路交通
安全管理，全力打造祥和春运、平
安春运、畅通春运、温馨春运。

记者 张贻富 通讯员 徐莹莹

此外，在海曙、江北、北仑、鄞州、奉
化、余姚、慈溪、宁海等地，也纷纷启动了
春运志愿服务，身穿红色马甲的志愿者穿
梭在人群中，或微笑指引方向，或悉心维
护秩序，或帮忙搬运行李，或协助旅客购
票，以实际行动诠释了“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿服务精神，成为春运志愿服
务期间的一道亮丽风景线。

即日起，宁波团市委联合市文明办、
市春运办、市志愿者协会等单位全面开展
宁波春运志愿服务行动，据统计，将有
700余名春运志愿者在全市各大交通枢

纽站点持续开展秩序维护、咨询引导、重
点帮扶、便民利民等志愿服务,为群众出
行保驾护航，为助力万家团圆贡献青春志
愿力量。

记者 朱琳
通讯员 朱碧瑜 文/摄

搬运行李、安检引导、医疗服务……

2024年宁波市
春运志愿服务开启！

“您好，这份春联送给您，预祝您一路顺风，回家过个快乐年”；
“这里是候车大厅，不远处就是检票口，每个口子的上方都标注了具体

是几号检票口……”
1月 26日，随着春运正式拉开序幕，全市同步启动了春运志愿服务行

动，在铁路宁波站，青年志愿者方术从早上8点半就已到岗了，他不厌其烦
地为过往旅客服务，让返乡人的回家路变得顺畅、安全和温暖。

春运首日
我市交通出行情况
总体平稳

寒风挡不住归家的热情。春运首日，
铁路宁波站内人头攒动，旅客依次有序进
站，大人小孩步履匆匆，大包小包满载而
行。在如潮的人流中，身穿志愿服务马
甲、面带微笑的春运志愿者显得异常醒
目。

针线包借用、热水姜汤、搬运行李、安
检引导、手机充电、医疗服务、报刊杂志借
阅……哪里有需求，哪里就有志愿者。

浙江工商职业技术学院英语专业的大
二学生方术作为该校本次春运青年志愿者
的负责人，持续在北广场、出发层、检票口
等地服务，算上2023年劳动节和国庆节，

这已是他第三次在火车站做志愿者。
“我们主要是帮助旅客完成取票、改

签、领取报销凭证，解决一些出行路线问
题，也会协助铁路工作人员做一些工作，
比如安检口的旅客流量很大时，我们就会
过去帮忙拎行李、维持秩序，防止拥挤和
混乱。”衢州小伙方术说，自昨日起至2月
8日，他每天早上8点半到下午4点半，都
需要前往火车站参与志愿服务，虽然全程
都是站着的，但他觉得不累。

“虽然需要晚回家，但是作为新宁波
人，能为这么多返乡务工人员和一些像我
们一样的学生服务，我觉得挺值得。”方术

笑道。
浙江师范大学的学生陈雨坤是宁波

人，1月中旬放假后，她第一时间联系了
海曙团区委，报名参加本次春运志愿服务
活动。跟方术不同，她主要负责写春联、
福字，写完送给过往旅客。

值得一提的是，陈雨坤还特意拉上了
自己的同学、朋友，结伴来参加春运志愿
服务，“春运期间，我每天都会来，以前在
学校做志愿者，很少在家乡宁波做，我是
宁波人嘛，自然应该回来做点志愿工作。”
陈雨坤说，跟同学和朋友们一起服务大
家，她觉得很开心。

在宁波机场航站楼，一批机场员工志
愿者也行动起来了，他们为旅客提供航班
问询、秩序维持、轮椅保障、无陪引领、自
助登机牌打印办理等特色志愿服务，进一
步弘扬志愿服务精神，展现了机场青年志
愿者的良好形象。

为了确保高质量完成春运志愿服务
工作，宁波轨道交通春运期间计划组织
300余名青年志愿者，在鼓楼站、宁波火

车站、樱花公园站以及栎社国际机场站
等客运枢纽站，为离甬返甬旅客提供导
乘问询、购票协助、客流引导、行李帮提
以及文明宣传等服务。部分点位还增设
了服务台，提前准备医用防护口罩、换乘
手册、创可贴、纸巾等应急物品方便旅客
取用，以更优质的服务温暖旅客的回家
路。

春运首日，宁波公交集团也组织了广

大党员、团员、青年志愿者前往宁波火车
站南北广场公交候车点、轨道换乘点以及
铁路南北出发平台等服务点。志愿者们
身着宁波公交阿拉通志愿服，以“青春街
车”为品牌活跃在各个服务点位上。他们
有的维护站台秩序，引导乘客排队候车；
有的耐心解答咨询，为乘客指路；还有的
搀扶老人上车，帮助提重物的乘客搬运行
李……

志愿者在火车站穿梭 为来往旅客提供暖心服务

各相关单位纷纷行动起来 保障春运志愿服务工作

全市各地启动春运志愿服务 将有700余名志愿者持续“上岗”

志愿者在火车站提供志愿服务。 宁波轨道交通志愿者为旅客提供服务。

宁波机场志愿者为旅客提供服务。


