
““20232023年度宁波市民喜爱的文明示范营业网点年度宁波市民喜爱的文明示范营业网点””

今天，“2023年度宁波市民喜爱的文明示范营业网
点”评选结果揭晓啦！这张榜单（详见A15版），是宁波金
融机构营业网点的“实力写真”，他们以专业化、个性化、
差异化的经营模式，赢得了目标客户群的喜爱和认可。

今天出现在榜单上的网点，有着鲜明的共性：银行网
点管理科学规范，管理机制完善，强化细节，从提升服务
理念、牢固服务基础、开展金融创新、履行社会责任等方
面切实提升银行业服务水平；依法经营，遵守金融行业有
关法律法规；遵守有关法规和标准的相关规定；诚信经
营，经营特色明显，在行业中有较高知名度；消费者认可
度较高，投诉率低等。

榜单上的网点，亦有着鲜明的个性：有的在社区拥有

高人气，有的热心社会公益，有的在金融创新上可圈可
点，有的在服务小微上颇有成绩……对于上榜的金融机
构而言，是对平日里科学管理、勇于创新、倾力服务、锐意
进取的一次嘉奖；对于市民而言，是选择银行网点办理业
务的服务指南。

本次评选，投票方式分为寄信和电子邮件投票。
我们收到了许多信件，一些读者还亲自把选票送过来，
电子邮件投票也非常踊跃。在这里，我们表示由衷的
感谢。

今天，幸运读者名单也出炉了，每位幸运读者都会获
得一份精美礼品。

亲，快来看看，你在名单里吗？ 包 佳

评选结果揭晓啦评选结果揭晓啦！！
胡 娜 150****7045
陈益扬 133****6310
林利芳 137****3133
陆蓉蓉 139****6274
王小英 158****3901
方燕回 134****2580
冯 珍 189****6911
吴一炜 137****0133
王义方 135****9885
李晓频 130****8705

胡岳定 133****6630
腾 超 186****7705
胡文博 139****6659
杨雪莹 158****5152
杜 梅 134****3688
邹艳峰 137****0669
朱芷微 159****3144
卢颖雯 139****1901
周晓群 137****5031
沈佳炜 138****0103

请幸运读者持有效身份证件到鄞州区宁东路901号

宁波报业传媒大厦一楼大堂领取精美礼品一份。

领奖时间：

●1月19日—1月26日（9:30-17:30）双休日不接待

交通银行宁波海曙支行“海天之交 心悦成福”
交通银行宁波海曙支行成立于1990年，支行始终秉

承“一个交行，一个客户”的经营理念和“海天之交，心悦
成福”的服务理念，用心构建安全、卓越、温情、高效、便捷
的金融服务网点，充分发挥金融机构“金融+科技+安全”
的资源优势，努力打造“客户满意、员工幸福、社会认可”
的“幸福银行”。

交通银行宁波鄞州支行 五心聚服务 助力新鄞州
交通银行宁波鄞州支行成立于2009年。支行在秉

承“一个交行，一个客户”经营理念的基础上，坚持以“五

心鄞州”为主题的服务文化，将“关心、爱心、尽心、贴心、
知心”服务融入工作中，创建科技赋能的厅堂环境，努力
打造优质服务品牌形象。支行以践行普惠金融为己任，
加大对小微企业纾困力度，坚持服务实体经济。

交通银行宁波江北支行 践行金融为民 精耕客户服务
交通银行宁波江北支行成立于1993年。近年来，持

续优化和完善网点软硬件服务设施以及员工服务能力，
提升和丰富金融消费者体验。尤其在“一老一少”“新市
民”等特定群体服务方面，支行不断创新服务模式，通过
进社区、进企业、进商圈、开展金融知识普及课堂等形式，

积极宣传消费者权益保护知识，提升市民防骗反诈意识，
增强金融服务获得感。

交通银行宁波奉化支行 根植区域 创新服务
交通银行宁波奉化支行成立于1993年9月，30年来

始终秉持“金融为民”的理念，根植区域发展，不断提升金
融服务软硬件水平。做好网点硬件升级改造，以文明创
建为契机，着力打造“环境美、秩序优”的网点环境；做好
网点软件服务提升，常态化开展服务明星评选、候选人展
示、邀请客户投票评选等，让市民深度参与、充分感受交
行优质服务。 李 娜

幸运读者名单

交通银行宁波分行交通银行宁波分行 打造客户满意打造客户满意、、员工幸福员工幸福、、社会认可的社会认可的““幸福银行幸福银行””

金 融
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