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线路沿线乡镇首通高速 杭甬高
速复线宁波段一期通车后，镇海、慈
溪、余姚的不少沿线乡镇将首次接入
高速路网。《宁波市综合交通发展“十
四五”规划》中明确提出，到2025年，宁
波市高速公路“15分钟”服务覆盖乡镇
比例将由2020年的67%进一步提高
到85%，这也被作为一个重要的“共富
指标”。

东部新城、镇海北仑去往上海更
快捷 目前，如果要从东部新城开车去
上海、苏州方向，通常会选择经世纪大
道到北外环，走宁波北上高速，或直接
从宁波东上高速，绕行至宁波北。

杭甬高速复线宁波段一期通车后，
从东部新城出发，可选择通过世纪大道
高架一路向北，经望海北路，通过澥浦互
通上高速，在附海进入沈海高速。

镇海、北仑方向车辆，也不必再绕
行宁波北，而是可以从绕城高速东段，上
蛟川，经滨海互通进入杭甬高速复线，从
而更快捷地驶入杭州湾跨海大桥。

舟山去往上海不再绕行宁波市
区 现在从舟山到上海、苏州方向，下
了金塘大桥后，要通过蛟川互通，经宁
波绕城高速，再通过宁波北互通，进入
沈海高速。

杭甬高速复线宁波段一期通车
后，舟山车辆在金塘大桥就能直接通过
滨海互通，不必再绕行宁波市区，全程
缩短约25公里，长三角南翼与上海、江
苏等省市之间的时空距离大大缩减。

姚西可通过慈余高速直接上跨海
大桥 在西段，由于与小曹娥互通相
连，余慈高速终于不再“断头”。姚西
马渚、泗门等地，可通过慈余高速小曹
娥互通进入杭甬高速复线，从庵东驶
入杭州湾跨海大桥，告别了需通过城
市地面道路甚至绕行陆胜高架上高速
的历史。

杭甬高速复线宁波段二期、三期
在哪里？进度怎样？ 杭甬高速复线
宁波段，分为三期：二期位于一期西
侧，连接一期与杭绍甬高速（杭甬高速
复线）绍兴段，主要解决外联，即杭甬
高速复线与杭绍段的连接贯通问题；
三期位于一期东侧，连接一期与六横
公路大桥，主要解决内延，即杭甬高速
复线在宁波市域内的延伸及发挥港口
疏运功能。

其中杭甬高速复线宁波段二期西
起余姚上虞交界处，东至余姚泗门镇，与
宁波段一期小曹娥互通相接，全长
14.391公里，主线设互通立交两处，分别
是临山互通、泗门北互通，设计速度为
120公里/小时。目前，该项目已完成总
进程的三分之一，计划2024年底前建成。

杭甬高速复线宁波段三期，西起
宁波段一期招宝山互通，东至北仑，在
柴桥互通与六横公路大桥相接，全长
26.15公里，设置戚家山（复合枢纽）、
新碶、陈华霞浦（复合枢纽）、柴桥（枢
纽）5处互通式立交，设计速度100公
里/小时，预计2027年竣工。

记者 范洪 文/摄
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1 月 19 日 15 时，杭甬高速复线宁波段一期正式通车。
杭州与宁波间又一条崭新的高速公路正朝着我们走来。

杭甬间的第二条高速大通道逐步开通，也让宁波进一步
融入长三角一体化发展，更积极主动地融入上海大都市
圈。杭甬“双城记”、前湾沪浙合作发展区建设也将进一步
往纵深推进。

目前，虽然连接宁波与绍兴间的杭甬高速复线宁波段二
期仍在建设，杭甬高速复线宁波段一期还是给宁波及周边
市民出行带来了不少新变化。

“细”：呵护银发一族 悉心陪伴“夕阳红”

“年纪大了，好多东西都不会，但一进门，工作人员就
热情地接待我，主动询问、耐心引导，手把手地教我办理
业务，真的太周到了。”说起这次体验，张阿姨对工行新城
支行营业部的服务赞不绝口。原来腿脚不便的张阿姨之
前到该行办理业务，网点工作人员注意到后马上拿出了
备用的轮椅，请阿姨坐下，并推着她来到柜口。在张阿姨
办理业务的时候，网点工作人员全程陪同服务，帮助张阿
姨妥善完成了到期定期存款的转存业务。

悉心服务，关怀至上，故事虽小，却积水成渊，在工行
宁波市分行辖区各网点，经常可以看到这样暖心的服务
场景。为了让老年人享受更加便捷、更有温度的金融服
务，各网点不断完善“工行驿站”便民用品和设施，从最初
的阅读报刊、饮水设施、手机充电、点验钞机、老花镜等8
种基础便民设施外，近年来又增加了放大镜、轮椅、雨具、
便民药箱、消毒免洗手液、针线包等多种惠民用品，让老
年人享受更加便捷、更有温度的金融服务。

为了帮助老年人更好地融入“数字社会”，工行网点
还定期开展“志愿暖春”“盛夏关爱”“情暖重阳”“反诈我
在行”等“工行驿站”系列主题活动，帮助老年客户熟悉工

行手机银行“幸福生活版”中常用的服务场景，小到乘车

码、充值话费、公共缴费；大到电子社保卡、医保电子凭

证，从理论知识到实操训练，带领老年客户一步步打开通

往智能应用的大门，共享智能金融服务的快捷与便利。

“暖”：护航退役军人 贴心服务解民忧

“我腿脚不便，原本还在发愁怎么去激活优待证，你

们就上门了，工行的服务真到位！”卧榻在床的退役军人

王大爷拿着兴宁支行营业部刚给他激活的优待证喜笑颜

开。

退役军人优待证是持证人彰显荣誉的载体、享受优

待的凭证，使用前需要先去银行网点办理激活手续。但

部分退役军人因年岁已高、身体患病等原因导致行动不

便，无法去银行网点办理。为落实退役军人金融服务，做

好退伍军人优待证发放工作，2023年以来，宁波工行辖内

支行网点积极对接辖区街道，沟通协调优待证发放相关

事宜，安排专人走进社区负责退役军人优待证信息管理、

通知领取、证件激活等工作，为行动不便的退役军人切实

解决了“优待证激活”问题。

近年来，工行宁波市分行的网点工作人员延伸服务

触角，顶酷暑冒严寒，经常携带移动设备为高龄、患病卧

床等特需群众上门办理业务，用实际行动践行“金融为

民”的初心使命，诠释大行社会担当。

“真”：筑牢反诈防线 精心守护群众“钱袋子”

2023年8月22日上午，一名客户走进工行宁波华山

支行，向大堂经理询问如何参与手机链接中的抽奖活

动。通过查看相关短信和图片，凭借对电信诈骗敏锐的

洞察力，该行大堂经理怀疑该客户遭遇了电信诈骗。随

即向客户详细分析了该骗局的套路和相关案例，并劝阻

客户不要轻信。经过劝说，客户最终放弃该“抽奖”。“真

是太感谢了，要不是你，我的钱就没了啊！”事后客户向大

堂经理表示感激。
工行宁波市分行贯彻落实打击治理电信网络诈骗违

法犯罪工作要求，积极响应银警合作机制，一方面充分发
挥营业网点主阵地作用，持续开展账户治理、可疑交易分
析、开户身份识别等工作，并用通俗易懂的语言向“一老
一少”客户讲解防范电信诈骗、理性投资等金融知识，全
力保护客户资金安全。另一方面还走出网点，组建小分
队，发放宣传折页，深入浅出讲解诈骗案例、作案手法以
及防范措施，使群众听得懂、记得住、用得上，提高群众对
养老诈骗等违法犯罪行为的辨别能力和防范意识，守护
群众“钱袋子”。

“实”：帮扶小微企业 诚心“贷”来新发展

“多亏了工行渔船贷款救急，这下我的开渔资金有着落

了”。2023年9月，从事海洋捕捞的奉化船老大老林因渔船

证书更换，不得已向渔业互保协会拆借资金用于偿还他行贷

款。“临近开渔节，方方面面需要资金，真把我愁坏了。”了解

到老林的困境后，工行奉化大成支行送贷上门，帮助他一起

着手准备渔船贷款所需的手续，并在拿到新的渔船证书后，

加班加点，为老林新办理了贷款。不到几天工夫，一笔300

万元的贷款到账，解了老林的燃眉之急。

2023年以来，工行宁波市分行坚决扛起区域金融主

力军的责任担当，紧紧围绕普惠金融业务发展战略，加大

民生领域、县域经济、农村基础设施建设的信贷投放力

度，支持三农主体客户生产经营；结合各地农副产品生产

加工、渔业、果蔬种植等方面的资源特色，创新“金融＋民

生”模式，丰富“渔船贷”“种植e贷”“海产养殖贷”等各类

乡村振兴特色融资产品，受到广大三农客户的欢迎。

金融为民，服务如春。工行宁波市分行将“为民服

务”初心深植每一位网点员工心中，让金融服务更加触手

可及，以工行温度守护宁波市民，用实际行动践行“您身

边的银行，可信赖的银行”。

周红儿 徐文蕾 王巧艳/文

工行宁波市分行：金融服务常相伴 暖心细心解民忧

近年来，工行宁波市分行深刻把握金融工作

的政治性和人民性，在凝心聚力做好主责主业的

同时，建立提升适老、助残、防范诈骗、小微民生等

领域服务水平长效机制，不断扩大服务半径，为各

类客户群体提供“有温度”“零距离”的高质量金融

服务，用暖心细心搭建为民服务“连心桥”。


