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对此，浙江同舟律师事务
所合伙人韩志清律师认为，首
先，酒店被人乱开门，是影响旅
客安全入住及正常休息的违规
行为；其次，旅客即使没有锁好
房门，如果被打扰，甚至骚扰，
或虽然没有实质性的损失，但
旅客是否因该违规行为被打扰
或者精神状态受影响，要看当
时具体行为造成的实际后果。
但是，不管是否对旅客造成实
际损失，酒店方应当赔礼道歉，

以至给予适当的物质补偿。
“事情发生后，我们也通

过微信联系上了王小姐，向她
说明了情况，表示了歉意，并
且愿意退还房费，并且给予一
定的补偿。不过，她没有进一
步的回应。”李女士也向记者
出示了她和王小姐微信沟通
的情况，表示后续他们会进一
步和王小姐接触沟通，争取获
得她的谅解。

记者 毛雷君 文/摄
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王小姐是武汉人，去年12月
28日来宁波旅游。当天晚上入住
位于天一商圈的和酒店。“一开始，
我对酒店的服务还是比较满意
的。”王小姐告诉记者，因为一个
人出来旅游，她比较小心，入住
之后仔细检查了房间内的设备，
入睡前还特意挂上了房门链。

“我的睡眠比较轻，29日凌
晨3点左右，我突然听到有人在
开房门，还有推门进入的动静。
我马上就惊醒了！”王小姐回忆
起当时的情形，还是心有余悸。

“还好当时挂了房门链，对方没
能进入房间，但是我感到是个男
性。”她马上呵斥对方：“你要干
什么？”对方马上离开了，王小姐
却再也睡不着了。

根据王小姐的说法，当天夜
里她一直处于担心的状态。随
后她向一楼前台反映情况，但没
有得到明确的回复。

“我几乎醒了一个晚上，到
天亮才迷迷糊糊睡去。然后就
退房，换了另外一家酒店。”王小
姐告诉记者，虽然事情已经过去
了好几天，她也回了武汉。但是
回想起当时的情况，还是有点后
怕：“万一当时进来了坏人，我可
能就遇到大麻烦了，我怀疑是酒
店系统有问题，怎么可以在房间
有人的情况下，让陌生人随意刷
卡进入呢？”

王小姐表示，之后酒店方面
也和她进行了联系，表示可以退
还当天的房费。不过，由于酒店
对出现问题的原因并没有做出
进一步解释，让王小姐无法感到
满意。“我不是为了那一晚上的
房费，我只是希望能了解问题发
生的原因，到底是不是酒店在管
理上出现了问题？”王小姐表示，
希望酒店以后不要发生类似问
题，保障入住旅客的权益。

问题究竟出在哪里呢？1
月3日，记者来到这家和酒店实
地了解情况。

前台的工作人员李女士告
诉记者，事情的原委她比较清
楚。“当天虽然不是我当班，但
是同事也已经把情况和我通报
了。”李女士说，他们酒店都是
一房一卡，后台都会有实时显
示，不存在系统故障。“目前来
看，最大的可能性是王小姐关
门的时候，门锁没有完全锁紧，
处于半开状态，才有可能被人
推开房门。”

为了验证自己的说法，李
女士带着记者来到了当时王小
姐所在的楼层。她用一张房卡
打开了相对应的房间门，然后
尝试了附近几个房间，都无法
打开。记者提出，如果房门没
有锁住，是否会发出报警声？
对此，李女士回答：“房门锁如
果没有完全闭合，一开始确实
会发出短促的警报声，但是不
会持续，过一段时间就不再发
出提醒了。”随后，她还进行了
实际操作。

记者发现，如果房门没有

锁紧，确实会发出“嘟嘟”的
警报声，但是大约一分钟之
后，声音就会消失。这个时
候，房门处于半开半关状态，
如果外面有人推门，确实可以
进入房内。如果从里面挂上
了门链，外面的人就只能推开
大约四分之一的房门，房内的
人也会察觉到。当时，王小姐
很可能遇到了这样的情形。

随后，李女士还向记者出
示了当时的公共视频。“当天
晚上，确实有两个男子很晚来
开房，其中一个估计还喝了
酒，有点醉醺醺的，他们到了
5楼就拿着房卡到处刷，好像
忘记了自己的房间号，正好推
开了王小姐的房门，后来我们
也及时报警，好在没有出现更
大的意外。”李女士说，当天
前台的工作人员也是新来不
久，缺乏应对突发事件的经
验，所以在处理方式上不到
位，给王小姐造成了不好的体
验。“以后，如果遇到醉酒的
客人，我们就不会安排入住，
以免影响到其他客人。”李女
士对记者说。
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事发酒店外景。


