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翻看朋友圈，很难感受到今
年“双十一”临近收官的氛围。
百度指数数据显示，今年“双十
一”的搜索热度，不到五年的三
成。

热度回落的另一面，是行业
竞争愈发内卷。宁波市电子商务
促进会秘书长蔡朝晖表示，电商
行 业 长 期 面 临 一 个 痛 点 ： 持 续
的 低 价 竞 争 ， 令 消 费 者 的 品 牌
感 知 不 断 弱 化 ， 不 少 商 家 陷 入
投流成本走高、利润持续被挤压
的困境。

在此背景下，AI 成了各大平
台、品牌与商家寻找的破局方向。

在博洋研究院执行副院长许
淑敏看来，AI 能够有力支撑大促
期间高频度内容输出，帮助品牌
在大促期间精准匹配平台货补机
制，快捷响应赛道的激烈竞争，

同时显著提升内部协同效率。
“ 但 未 来 不 是 ‘ 谁 先 用 上

AI’就能赢，而是看谁先把数据
打通、实现系统协同，构建起更
深的竞争护城河。这种优势不只
是效率更高、成本更低，而是一
种短期内难以被追赶的结构性优
势。”许淑敏说。

孙 乐 对 此 十 分 认 同 ， 她 认
为，AI 带来的改变不只是重构电
商流量入口格局，未来行业竞争
的核心，很大程度上将取决于谁
的数据与算法更懂“人”。

这个“人”，指的是需求，可
以是消费者现下和未来的需求，
可以是电商人内容生产、营销运
营的需求，可以是仓储、运输、
配送等环节在大促节点的用工需
求，也可以是品牌主理人、生产
负责人全局调度的需求。

这意味着，AI 的价值应该延
伸到更复杂的供应链各环节，去
追求如何创造实质增长、如何提
升 用 户 体 验 及 如 何 降 低 实 际 成
本，让提升的效率、积累的口碑
及省下的成本，真正转化为企业
长久发展的利润。

“其间值得关注的是，算法数
据源趋于同质化，不管是数据分
析还是商品推荐，都容易出现趋
同 的 结 果 。 在 商 业 利 益 的 驱 动
下，这可能影响市场公平竞争，
加剧行业内卷，甚至强化信息茧
房。对于小众爆品来说，突围的
难度会越来越大，但一旦成功出
圈，产品的竞争力和用户黏性也
会更强。”许淑敏提醒。

不 过 ， 无 论 AI 如 何 发 展 迭
代，最终决定是否下单、选择什
么商品的依旧是消费者。能否留

住用户，依靠的还是商品与服务
本身，以及背后稳定可靠的供应
链。

如何避免算法同质化对市场
公平竞争的影响？小众爆品如何
在激烈的竞争中突围？稳定可靠
的供应链对于电商行业的发展有
多重要？

蔡朝晖直言，品牌和商家要
彻底摒弃重流量、轻供给，重销
量、轻品质的短视思维，打通生
产、仓储、发货、物流全链路，
精准做好产能调度、库存备货与
仓储布局，严守品控底线，优化
售前咨询、极速履约、售后兜底
等全流程服务，用真实品质与靠
谱服务赢得口碑。

未来 AI 这本账怎么算，尚无
定论，但答案会写在商家的账本
里。

如何用AI寻找新的增长空间？C

AI能给商家带来多少效益？

AI 在消费端改变的是购物决
策方式和品类，在销售端带来的
变化更加明显。

在浙江三禾厨具有限公司的
设计工作室里，设计师小陈用左
手边的电脑登录即梦，用右手边
的电脑登录哩布哩布，抓紧时间
制作“双十一”战报。用了不到
2 小时，完整海报就出炉了，往
年，她往往需要花费四五个小时。

“我们的产品详情页采用 AI
渲染设计，产品策划环节也会借
助 AI 辅助构思。以外拍产品图为
例，传统模式下出图周期通常需
要 15 天至 20 天，且大多只能覆盖
1～2 个场景；而使用 AI 工具后，
仅需 3 天至 5 天，就能产出大量不

同场景的产品图，成本降至原先
的十分之一。”三禾厨具相关负责
人介绍。

企业还能依托销售转化数据持
续优化产品策划，进一步提升转化效
果。该负责人表示，今年“双十
一”销售额预计同比增长约 80%，
品牌后续还计划上线 AI 客服。

三关六码头 （宁波） 企业管
理有限公司在电商端的 AI 味更浓
些。

电商负责人竺伟介绍，店铺
平台详情页的卖点梳理、文案提
炼均由 AI 完成，AI 还参与新媒体
短视频的脚本创作；同时企业已
经引入 AI 客服，整体工作效率提
升 3 倍以上，内容生产成本大幅

下降。
当被问到每月在 AI 工具上的

投入时，他表示，投入水平在同
行中属于偏高，但产品转化率有
明显提升，这笔投入十分划算。

AI 带来的改变不只是降低内
容生产门槛，还打通了用户的需
求挖掘与广告投放环节。

宁波霍曼科技有限公司总经
理 助 理 孙 乐 谈 到 ， 今 年 “ 双 十
一”大促期间，不少网购平台推
出 AI 定向工具，能够帮助商家挖
掘传统人群标签难以识别的潜在
新 客 ； 部 分 平 台 还 配 套 补 贴 政
策，根据商家投放力度动态调整
补贴档位，上线 AI 购物助手、数
字人等功能。“所以我们借助 AI

开展人群定向分析，提升投流效
率，投放效率就是利润。”

孙乐举例说，依托 AI 分析，
企业发现猫砂盆、空气净化器等
产品，是今年智能养宠赛道里高
频 、 刚 需 、 高 客 单 价 的 入 口 品
类。在核心产品上配套延保、上
门服务、以旧换新等增值服务，
能够提升用户黏性。

基于这一判断，上述产品被
定为今年“双十一”主推款。霍
曼科技早在 9 月就完成全平台货
品布局与定价规划，10 月上旬完
成现货入仓；同时将滤芯、干燥
盒、猫砂等高频耗材打包成复购
组合套餐。目前品牌“双十一”
销售额同比增长 20%。
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AI有没有让消费者更省心？

商 品 和 内 容 供 给 越 来 越 丰
富，然而丰富并不意味着购物更
轻松。

每年“双十一”，“95 后”白
领王可都会囤货，但令她头疼的
不是买完后的账单，而是购买过
程中的“凑单计算题”。

“大额优惠券难找，平台玩法
规则一直在变，我怎么凑都凑不
到网友说的‘骨折价’，有时候凑
着凑着，商品单价反而比不凑时
高。”她说。

如何摆脱选择困难，告别熬夜
凑单、算满减、蹲点比价的套路？
这个“双十一”，消费者利用 AI为
自己打造一套全链路的“智能省
钱+精准决策”购物新体系。

网友“昕途”在社交平台上
晒出AI凑单“心法”，并分享了一份
详细的AI指令：“‘双十一’，我要
在某个直播间买某款面霜，售价多
少元，某款精华售价多少元。我目
前有淘宝 88VIP和‘双十一’电子
券，电子券券面分别是满 480元减
60元、满1500元减220元等。请根
据我要买的商品价格，结合红包、
消费券的使用规则，帮我规划怎么
买最划算，最终价大概多少。”

接收到指令后，AI 工具当即
提 供 了 一 份 优 化 的 拆 单 支 付 方
案。而她的这份“AI 规划省钱攻

略”，直接吸引一众网友留言“求
分享”。

也有人做了一个 AI 自动凑单
计 算 器 ， 线 上 售 价 在 0.1 元 至 2
元。它会根据使用者所填写的商
品 单 价 、 份 数 、 购 物 金 、 优 惠
券、官方立减等信息，自动提供
下单方案供使用者参考。

AI 不仅是凑单的帮手，算力
服务也成了可量化、可交易的大
众消费品。

章莹是某企业办公室工作人

员 ， 写 材 料 、 做 协 调 、 管 理 统
筹 等 工 作 千 头 万 绪 ， 常 让 她 感
觉 分 身 乏 术 。 AI 工 具 的 出 现 ，
让她终于能缓口气了。

她 发 现 ， 有 的 AI 在 法 律 法
规、审计等领域更具专业性，有
的 AI 擅长文字材料处理。“针对
一 些 多 线 条 、 跨 部 门 的 繁 杂 工
作，AI 可以帮我拆分事项，把零
散信息整理成结构化清单和流程
化思路。”她说。

但想要让 AI 助理再提升工作

效率，就得“付工资”。今年“双
十一”，章莹刷着某头部主播直播
间时猛然发现，Token 居然也能
上架销售，更令她心动的是，价
格也很“香”。

“买会员月卡只要 1 分钱，送
积分和 5G 存储云盘，可以让 AI
工具在使用高峰期优先帮我处理
事务，并完成 PPT、视频制作和
数据分析等。”在章莹看来，这是
她在今年“双十一”花的单价最
低、回报率最高的一笔。
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记 者 孙佳丽
通讯员 崔 宁

你囤Token（词元）了
吗？这段时间，被讨论最多
的商品不是实物产品，而是
看不见、摸不着的算力服
务。

天猫于 9 月 3 日上线
Token充值中心，陆续接入
DeepSeek、阿里云等厂
商；“双十一”开售首日，
淘宝词元品类商品成交额环
比增长450%；京东3C数
码采销直播间11月2日开播
2小时内，Token包商品销
量环比增长20倍……

这是“双十一”进一步
变革的缩影。

在消费端，消费者用AI
比价，用AI发现和选择商
品，甚至开始为AI消费；在
销售端，AI成为商家设计、
渲染、策划、分析的称手工
具；在供应端，AI正被植入
生产、仓储、物流等供应链
环节。

显然，随着“双十一”
走到第18个年头，AI从配
角一步步走到台前，渗透到
“双十一”的方方面面，成
为重塑电商经营方式的主
角。

在宁波，AI是否真正融
入日常经营，又将给电商市
场带来哪些变化？记者为此
进行了采访。

AI 制图 洪朕禹

这个这个““双十一双十一””，，电商人依旧忙碌电商人依旧忙碌。。（（企业供图企业供图））

AI助力产品设计。（企业供图）


