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从“养老”到“享老”

老年友好，家门口
见！
最新一批全国示范性老年友好型

社区名单日前出炉，宁波15个社区（村）上
榜。

这份荣誉背后，是一套涵盖居住环境、出行
设施、公共服务、社会参与、孝亲敬老、数字赋
能、管理保障等多维度的评价体系。从社区生态环
境建设到居家适老化改造，从社区养老服务到开展
“银龄行动”，每一项都指向老年人日常生活中的具
体所需。

宁波已步入中度老龄化社会。15 个社区
（村）的入选，不仅是一份荣誉，也引出一份

思考：当“养老”走向“享老”，社区这
个社会治理的基础单元，如何让“友

好”更好落地？

要老有所养、老有所乐，也
要老有所为。

让 老 人 从 “ 被 照 顾 ” 走 向
“被需要”，光有热心不够，得有
舞 台 。 在 浓 厚 的 孝 老 敬 老 氛 围
中，近年来，依托“银龄行动”
等载体，社区和乡村搭台，把有
意 愿 、 有 专 长 的 老 年 人 组 织 起
来，参与基层治理、公益慈善、
邻里互助，越来越多老年人发光
发热。

每到周一，陈平儿的孙女就
会提醒她：“奶奶，您明天要去

值班啦。”让 71 岁的陈平儿惦
记着去“上班”的，是海曙

区南门街道万安社区的“乐
活老闺蜜”咖啡馆。

咖 啡 馆 招 募 志 愿 者
时，她和住在对面楼的邻
居卢秀兰一起报了名，两
个人都想学点新东西。刚

“入 职 ” 时 顾 客 一 多 就 紧
张，拉花做不好，就用牙
签 手 工 雕 琢 。 为 了 提 高 技

术，她们自己在家用洗洁精
代替，反复练习打泡与拉花。

面对扫码支付等电子设备，她们
也从一头雾水练到驾轻就熟，后
来 连 咖 啡 机 的 保 养 都 能 自 己 做
了。这份固定的“值班”，让她
们退休后的日子多了些忙碌，也
多了些新朋友。

在 海 曙 区 集 士 港 镇 井 亭 社
区，小亭公益食堂把 78 岁的“倪
阿哥”陈正火与许多老邻居联系
在了一起。

担任社区老年协会会长后，
他发现一些高龄、独居老人吃饭
常常凑合，便找社区商量，对接
供餐资源，和大家一起张罗起食
堂。食堂交由第三方运营，他仍
主动来帮忙。

食堂之外，陈正火操心的事
还有不少。小区刚开始收停车费
时，一些居民不习惯，常因两元
钱在出口僵持不下。陈正火便和
老年协会成员换来两大袋一元硬
币，分别守在两个出入口。遇到
不愿交费的居民，他一边耐心劝
说，一边先替对方垫上，让车先
过。垫得多了，居民看着老人替
自己掏钱，反倒有些过意不去，

渐 渐 开 始 主 动 交 费 。 半 个 月 下
来，堵在出口的这件烦心事，慢
慢化解了。

每月 1 日，余姚市凤山街道
东江社区，银辉志愿者裘秀菊都
会 带 着 退 休 医 护 人 员 支 起 义 诊
摊，每月 9 日，再走进小区巡回
义诊，量血压、测血糖、解读体
检报告，同时开展心理疏导。有
一回义诊，团队排查出一位老人
血压异常高危，赶紧提醒送医，
及时化解了危险。至今团队已累
计义诊 360 余次，开展健康讲座
58 次。

象山县西周镇儒雅洋村，老
人杨金法把子女平日给的钱攒了
多年，凑出 11 万余元，委托镇慈
善分会，给村里 600 余名 60 岁以
上 老 人 置 办 春 节 礼 包 ， 包 含 了
米、油等生活物资。

舞台如何搭？社区和乡村的
做法，归结起来有几条：给“岗
位”、建队伍、链资源。

给“岗位”。邀请老人监督
村 务 、 财 务 ， 担 任 村 环 境 监 督
员；社区图书室安排退休居民值
班，帮着办理图书借还、参与日
常管理；修缮古建筑时，请掌握
砖作、木作、瓦作等传统技艺的
老工匠参与，让老手艺继续发
光发热。

建队伍。社区和乡村按
老人的兴趣和专长，把大
家组织到文体、志愿、公
益等团队中，开展理发、修
补、义诊、精神慰藉、慰问
演出、代购代办、纠纷调解
等 服 务 。同 时 通 过 培 训 赋
能、建立激励机制，让更多老
人想参与、能上手，把一时的
热心变成长久的热情。

链资源。社区和乡村把辖区
内的场地和师资整合起来，开办

“家门口的老年大学”；依托假日
学校等平台，邀请有医疗、教学
经验的长者来授课；链接企业、
银行、商户等社会力量参与，让
老 人 参 与 的 公 益 项 目 有 稳 定 支
持。还有社区把闲置地块用来建
设共享农场，请农业技术推广站
等团队提供种植培训，指导老人
管护作物。

从“被照顾”到“被需要”

让银发力量嵌入社区肌理

宁波15个社区（村）凭什么跻身全国示范？

鸣山社区健康义诊现场。

峰 南 社 区“6080”
帮帮团互助结对仪式。
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记者 王佳 实习生 叶涛 通讯员 甬珉宣
照片由民政部门及相关社区（村）提供

东江社区乐龄学堂里，老人们提笔伏案，专注书写。

井亭社区每月开展便民
理发服务。

在北仑区郭巨街道峰南社区，
胡正德老人家门口有一把旧矮凳，
是送餐志愿者最熟悉的物件。每到
饭点，这位九旬老人会打开家门，
坐在那儿静待送餐的人。前来的，
有 网 格 员 ，也 有“XIN 管 家 ”和

“6080 帮帮团”的志愿者。
饭菜送到了，志愿者们会多

留 一 会 儿 ， 看 看 老 人 吃 得 怎 么
样。有一次，志愿者像往常一样
领着热腾腾的饭盒上门，发现桌
上留着小半碗剩饭已微微发酸。
老人低下头，呢喃道：“扔了可
惜，我吃得少，还能吃几餐。”

没有责备，没有说教，志愿
者默默帮老人处理剩饭，又帮着
老人摆好碗筷、热饭热菜，陪着
他慢慢吃、慢慢聊，问问身体、
说说家常，听他讲过去的故事，
听他讲菜园里的细碎日常。

一顿饭的背后，是峰南社区
一套邻里互助机制在运转。社区
依托邻里互助模式打造“没有围
墙的养老院”，用资源、需求、服
务三张清单实现精准对接。邻里
能人、医护站点、共建单位等资
源汇聚一处，网格员逐户走访摸
清高龄、独居老人的需求，以无
偿普惠、低偿补充、有偿个性化三
类服务适配老人不同实际。

“ 我 们 是 助 浴 师 ，来 帮 您 洗
澡！”在宁海县跃龙街道塔山社区，
79 岁 的 王 奶 奶 又 听 到 熟 悉 的 声
音。老人长年卧床，虽有家属照护，
但洗浴难题始终困扰全家：怕滑
倒，且因缺乏专业洗护技巧，老人
的皮肤开始出现状况。

宁波“益年养老”提供的专业
助浴服务，解了这一家子的难题。3
人团队中，医生为老人测血压、查
血氧，检查皮肤状况；助浴师熟练
地排查环境易滑隐患；护理员快速
组装充气式浴槽和恒温加热器。三
人配合默契，轻柔地为老人转移、
洗浴，涂抹润肤露，再做舒缓按摩。

这样的上门服务，源于塔山社
区三年前试水推出的“养老合伙
人”机制。社区腾出宝贵的场地资
源，以“空间换服务”模式，围绕社
区内有特殊需求或共同需求较为
强烈的事项，招引各方“合伙人”。

“益年养老”这样的企业、宁海县第
二医院等公共服务机构，以及众多
社会组织、热心居民等多元主体陆
续加入，推出健康筛查、上门助医、
文娱活动等 30 余项养老服务，融
进老人日常生活的方方面面。

在 江 北 区 庄 桥 街 道 天 沁 社
区，网格员走访发现，小区店面
多集中在南侧，住在最北侧楼栋
的 老 人 步 行 到 南 门 外 要 近 5 分
钟，一来一回不便。不少老人反
映：买早餐不方便，想买手工包子、
花卷也不好找。

社区党委牵头，引入第三方养
老机构浙江“新日月”居家养老
服务部承接早餐服务。该项目属
面向老年群体的公益性服务。

早餐供应点设在小区中庭的

社区居家养老服务中心，老人买
早餐的路程比原来缩短了一半，
也避开了早间的人流和车流。中
心 里 一 张 大 餐 桌 、 二 十 多 把 椅
子，老人买了早餐可坐下来慢慢

吃，不会淋雨受寒。包子面皮松
软、馅料切得细，口味偏清淡，
适合老年人。

无独有偶。一次走访中，慈
溪市浒山街道鸣山社区网格员胡
雪丹被一位老人拉住，问起白内
障检查去哪儿做合适。她随即在
片区内挨家走访，发现有相同需
求的老人不在少数，便与鸣山社
区民生服务综合体的工作人员一
起对接资源，专门为辖区老年人
开展了眼底筛查公益服务。

为实现服务精准化，鸣山社
区 民 生 服 务 综 合 体 专 门 制 定 了

《群众服务需求采集办法》，通过
常态化走访、线上问卷调研、路
边议事交流等多元形式，收集梳
理群众的操心事、烦心事，形成
专属需求清单，精准对接资源，
靶 向 开 展 服 务 。 比 如 面 向 老 年
人，常态化开展中医理疗、阿尔
茨海默病早期筛查等健康服务。

高新区新明街道滨江社区创
新推出“四色服务卡”，按照年
龄、健康状况、居住情况，将辖
区老人划分为绿、黄、橙、红四
个层级，服务内容逐级叠加、资
源按需滴灌。

高龄独居老人胡奶奶，是红
卡服务对象，一次因操作失误报
了线上声乐课并付款 4000 余元，
申请退款时遭平台推诿，网格员
及时疏导情绪，全程跟进，对接
平台并联动消保委调解，为老人
追回全部款项。

在象山县泗洲头镇墩岙村，卫
生服务站、健康小屋、老年活动中
心、灵南敬老院和居家养老服务中
心等设施一应俱全，乡村老人就近
就能就医问诊、休闲康乐。

从“底线”到“品质”

把安全和服务送到老人身边

数 字 助 老 ， 落 到 老 人
家中是什么样？

在 鄞 州 区 潘 火 街 道 金
桥花园社区，张凤娣老人
煮着菜去看电视，忘了灶
上还开着火。锅烧干后冒
出烟，触发了家里的烟感
报警器，物业监控室随即
响起警报。网格员收到预
警，第一时间赶到老人家
中，关闭气源、开窗通风。

张 凤 娣 和 社 区 老 人 家
中的烟感报警器，都接入
了社区治理平台，和燃气
报警器、一键报警装置一
起，社区能及时留意老人
家里的情况。设备发出预

警时，具体地址也会一并
上传到网格员手机上。社
区还按网格为重点家庭明
确 了 上 门 照 应 的 负 责 人 ，
报警信息发出后，能及时
找到接手的人。

“用电曲线异常，请关
注。”一个冬日的早上，鄞
州区湾底村党委书记收到

“乡村大脑”的短信提醒，
立即赶往独居老人桑奶奶
家。往常，她每天早上 6 点
左右起床做饭，中午睡会
儿午觉，冬天开空调，晚
上看电视，一个月下来用
电 特 征 基 本 “ 持 平 ”。 当
天，系统监测到她家用电
曲线与平日明显不同，村
党委书记和供电公司社区
经理上门一看，所幸是虚
惊一场——原来是当天降
温又下雨，桑奶奶多睡了
一会儿。

“乡村大脑”是国网宁
波市鄞州区供电公司和湾
底村于 2021 年共同打造的

能源大数据智慧系统。村
里独居老人都升级了非接
入式电表，用电数据接入

“乡村大脑”。系统 24 小时
监测、分析老人家里的用
电情况，会及时把异常信
息推送给家人和村委会。

镇 海 区 庄 市 街 道 勤 勇
村给高龄、独居、失能老
人 家 里 装 上 智 能 监 测 设
备 ， 实 时 监 测 心 率 、 定
位 、 自 来 水 使 用 等 数 据 ；
建 立 24 小 时 应 急 响 应 机
制 ， 紧 急 情 况 5 分 钟 内 响
应。

江 北 区 文 教 街 道 大 闸
社区独居老人潘奶奶，过
去 吃 饭 常 常 凑 合 。 如 今 ，
社 区 “ 甜 蜜 蜜 营 养 加 油
站”每天为她送去一份营
养餐，紫薯、鸡蛋、时令
茶饮等换着来，还邀她参
加 食 养 茶 空 间 的 趣 味 活
动，与老伙伴们见面聊天。

为了让这样的服务可
持续，大闸社区推出宁波
首 个 社 区 慈 善 信 托 ， 将
企业捐赠、义卖收益等多
元资金纳入统一管理，确
保 项 目 资 金 充 足 ； 引 入

“红色合伙人”精心打造甜
蜜蜜食养茶空间，定期推
出公益助老活动，以“公
益+低偿”的创新经营模式
运作。社区还联合专业养
老服务机构，引入智慧化
服务平台，为每位受助老
人建立“三色”电子健康
档 案 ， 详 细 记 录 饮 食 偏
好、营养摄入、健康状况
等信息，方便随时调整服
务方案。

奉 化 区 萧 王 庙 街 道 滕
头村把养老产业与生态产
业、文旅产业结合，开发
康养旅居项目，反哺养老
事业；从村集体收入中划
拨 固 定 比 例 用 于 养 老 服
务；引入企业赞助、公益
捐 赠 ， 探 索 “ 公 建 民 营 ”

“民办公助”等合作模式。
村里还成立了农村老年基
金，专项用于保障老年人
生活。

为 老 服 务 没 有 终 点 。
15 个社区 （村） 把一件件
小 事 办 到 了 老 人 心 坎 上 ，
让“养老”二字有了“享
老 ” 的 成 色 ， 让 “ 老 龄 ”
岁月活出“乐龄”的精气
神。未来，这样的“老年
友 好 ” 场 景 会 越 来 越 多 ，
更多老年人在家门口就能
遇见。

从“达标”到“长效”

用制度和技术托住“可持续友好”


