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海 凝

11 月 10 日，国家发展改革委
奋进“十五五”系列新闻发布会，
介绍增进民生福祉有关情况。国家
发改委社会发展司副司长黄玮茹
说，对很多家庭来说，一边要照顾
老人，一边要照料孩子，压力实实
在在。解决他们“养老愁、托育
难”等急难愁盼问题，是我们当前
和今后一段时期保障和改善民生工
作的重中之重 （11 月 11 日 《工人
日报》）。

“一老一小”，既是宏观命题，
也是微观关切。截至 2025 年末，
全 国 60 周 岁 及 以 上 老 年 人 口 超
3.23 亿人，占总人口的 23.0%，每
年还在持续增加。很多家庭面临养
老问题，“托育难、托育贵”问题
也不容忽视。有的家庭只面临养老
压力或托育压力，而有的家庭承受
着双重压力，解决相关问题已从家

事上升到国事。
“十五五”规划纲要就优化养

老和托育服务供给、提升保障水平
进行总体部署，近期相关部门印发
了《“一老一小”服务体系建设实
施方案》，2026 年仅中央财政就已
拿出 140 亿元“真金白银”，支持
各地新建改扩建了一批养老、托育
服务设施……这些对于解决群众

“养老愁、托育难”问题，将发挥
重要兜底作用。

从宏观层面来看，解决“养老
愁、托育难”，是“民有所呼，政
有所应”的生动体现。人口结构变
化带来的新问题，不只是一家一户
面临的挑战，也是社会、国家面临
的考验。国家没有把问题推给家
庭，而是通过改善养老和托育机构
条件、织密养老和托育服务网络、
完善制度机制等，为“一老一小”
家庭排忧解难。

从微观角度观察，每个家庭都

在尽最大努力，让老人幸福养老、
让孩子健康成长，很多家庭内部也
有良好互助，如老人帮子女带孙
辈，甚至出现了“全职孙子”陪伴
独居老人案例。这是传统文化与亲
情关系在发挥推动作用。但很多普
通家庭“解题”能力有限，国家出
手解决“养老愁、托育难”问题，
无疑能大大减轻家庭负担。

将家事提升到国事高度，由国
家出手解决难题，将带来多赢局
面。对“一老一小”家庭来说，不
但有养老机构为家中老人提供养老
选择，居家养老也有“家门口”的
贴心服务，既有兜底安排，又有提
质措施。同样，孩子托育问题也有
相应解决方案，即便山区、牧区也
纳入服务范畴。如此，子女、家长
就能专注于干事创业。

从国家和社会层面看，解决
“养老愁”，是应对人口老龄化不断
加剧的有效办法，是提升老年人群

幸福感、社会高质量发展的必然要
求。解决“托育难”，则是化解民
生难题、鼓励生育、适应人口新趋
势的重要安排。同时，也为国家发
展消除了后顾之忧，因为“一老一
小”问题解决后，人们就能轻装上
阵、集中精力推动经济社会发展。

但也要看到，宏观政策解决的
是主要矛盾、共性问题，而现实情
况比较复杂，即各家有各家的难
处。这既需要在落实宏观政策过程
中，多倾听不同家庭的诉求，细化
政策措施，也需要各个家庭充分利
用家庭资源解决“养老愁、托育
难”，这既是履行相关法律义务，
也是锻炼解题能力的机会，尽力为

“一老一小”创造幸福生活。
说到底，解决“养老愁、托育

难”，既是为家庭解难也是为国家
解难。显然，国家能力强于家庭，
国家多尽力，家庭就能多一些获得
感、幸福感、安全感。

“养老愁、托育难”是家事也是国事

陈广江

近日，河南广播电视台《小莉
帮忙》栏目的一则暗访报道，再次
将家电维修行业“无病乱修”“小
病大修”的乱象推至舆论风口浪
尖。记者设置了电池没电和自闭
阀没开两种简单故障，分别邀请 5
名师傅上门维修。结果，来自啄
木鸟、天鹅到家、58 到家平台的
3名师傅，通过偷换电池、谎称总
成损坏或脉冲故障等手段，收取
160元至260元不等的费用，仅有2
名师傅说了实话，只收 30 元上门
费。

明明是随手拨一下阀门或花几
块钱换一节电池就能解决的问题，
一些维修师傅却漫天要价。如此操

作，岂不是把消费者当猴耍？说白
了，说谎的师傅在赤裸裸地欺负消
费者不懂专业维修知识。

“维修刺客”屡禁不止，究竟
是维修工的个人问题，还是平台的
管理问题，抑或二者兼有？接下来
的调查给出了答案。记者以零基础
应聘啄木鸟维修学徒后发现，网点
培训先教“怎么跟用户沟通价格”
而非维修故障，负责人还要求单笔
收费不低于 100元，并直言“说多
了感觉都是在骗”。网点培训重点
不是技术，而是话术、骗术，“维
修刺客”怎能消失？

可见，这种欺诈行为并非个别
员工的道德失范，而是系统性的组
织行为。啄木鸟等平台对维修师傅
有着严格的绩效考核，客单价越

高，获得的派单质量越优。在这种
“唯业绩论”的指挥棒下，诚实维
修意味着低收入，虚构故障则能带
来高回报。平台通过高额抽成和算
法控制，将经营风险转嫁给一线师
傅，迫使他们为了生存不得不沦为

“骗术执行者”。
事实上，啄木鸟、天鹅到家、

58 到家等平台，此前已多次因类
似问题引发关注。比如，2025 年
央视“3·15”晚会就曾曝光啄木
鸟存在“小病大修”“没病乱修”
甚至培训员工如何演戏提高收费的
现象。尽管企业随后道歉并承诺整
改，并提出维修过程透明化、录像
留痕等多项措施，但从实际情况
看，整改措施并未真正落地，或者
仅是做表面文章。

啄木鸟作为行业头部企业，拥
有庞大的用户基础，本应承担起树
立行业标准、引领良性竞争的责
任。然而，其屡教不改的行为，不
仅损害了自身品牌声誉，更让整个
上门维修行业蒙羞，加剧了公众对
这一领域的信任危机。

整治维修乱象，不能仅靠媒体
记者的卧底或企业内部的整改。监
管部门应加大对家电维修行业的执
法力度，建立黑名单制度，对存在
欺诈行为的从业人员、网点、平台
实施联合惩戒。只有大幅提高违法
成本，才能真正形成震慑效应。

诚信是市场经济的基石，也是
企业长远发展的生命线。任何试图
通过欺骗手段获取短期利益的行
为，终将付出沉重代价。

5个维修师傅仅2个说实话，“维修刺客”何时休？

新华社记者

山西太原迎泽区豪生国际公寓
日前发生火灾，目前已造成14人遇
难25人受伤。惨痛事故再次敲响警
钟：消防安全防线一旦失守，后果
不堪设想。悲剧暴露出的消防责任
悬空问题，必须引起高度警醒。

有现场逃生者告诉记者，事
发时酒店未组织疏散、无警报提
示、喷淋设施未启动；有事发楼
栋住户反映，楼上常年存在乱堆
杂物、消防栓被挡、疏散通道被
堵等情况；消防部门表示，涉事
单位消防安全管理严重缺失，初
期应急处置缺位。梳理近年多起
同类火灾事故，责任悬空是共性
诱因。正是长期的责任虚化、断
档、空转，让违规问题积少成
多、由小变大。

责任悬空是最大的安全隐患，
如果责任链条松脱断裂，风险就会
悄然滋长，甚至可能酿成大祸。

杜绝责任悬空，要锚定事故

教训，聚焦重点严查细排。高层
建筑、多业态混合经营场所和人
员密集区域等，风险相对集中、
疏散条件受限，一旦起火容易引
发严重伤亡事故，历来是消防安
全防控的重中之重。必须将这类
场所作为拉网式排查整治的核心
靶点，分类建立隐患清单，明确
整改时限和责任人，倒逼业主、
经营主体、消防部门等压实责
任，做到隐患不除不松手。

杜绝责任悬空，要从制度层面
破解顽瘴痼疾。有的多业态楼宇面
临产权关系复杂、责任主体虚化等
监管痛点，只有从治理模式、责任
体系、监管手段、风险管控等维度
进行系统性制度设计，才能治标也
治本，真正推动安全监管从“事后
处置”转向“事前预防”。

杜绝责任悬空，关键靠务实
作风。安全防线能不能守牢、责
任能不能落地，要看干部作风实不
实、工作细不细。各地各部门必须
树牢安全发展理念，坚持人民至
上、生命至上，摒弃侥幸心理，克
服松懈心态，以“时时放心不下”
的责任感拧紧安全链条，切实守
护好群众生命财产安全。

消防安全不容责任悬空
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