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漫画角

何勇海

近日，空军某部一场专业骨
干集训如期举行。入场前，参训
官兵在会议室门口逐一领取用于
存放集训资料的公文包。参训人
员、该部一级上士任童发现，刚
拿到手的公文包有使用过的痕
迹。“领到的公文包为啥是‘二
手’的？”起初，任童以为是工作
人员发错了，但环顾四周，发现大
家手中拿的都是用过的公文包。

“本次集训不发新公文包，统一领
用旧包。集训结束后，旧包归还，
下次重复使用。”工作人员的解
释，让参训官兵豁然开朗 （10 月
27 日人民日报微信公众号）。

举办公务培训、工作会议时
发放新公文包，是不少地方、不
少单位延续多年的惯例。新发的
公文包方便收纳文件、笔记本和
各类资料，外观整齐统一，也便
于参会人员携带材料，在一定程
度上提升会务秩序感。但这种做
法，很容易造成物资闲置浪费。
很多公文包质量扎实，一次会议
用完之后，不少人因家里、办公
室已经有同类包袋，遂闲置在角
落，长期堆放，最终或是丢弃，
或是积压。一场场会议、一次次
培训累积起来，这种浪费总量不
容小觑。

空军某部的这一做法，把存

量物资盘活，好处十分实在。每
次活动不再采购新包，直接减少
采购支出，把有限经费用到更紧
要的业务上。循环领用的模式，
也传递出过紧日子的导向，潜移
默化提醒参会人员树立节约意
识。这种做法操作门槛不高，可
复制性强，机关事业单位、各类
机构组织培训会议，都可以借鉴
这套思路，从这类会务小事入
手，一点点压缩非必要开支。

厉行节约从来不是喊口号，
而是落在一件件小事上。中央明
确要求，党和政府带头过紧日
子，目的是为老百姓过好日子。
公务领域的节约，也不是降低会
务标准、弱化保障，而是摒弃不
必要的形式，物尽其用。公文包
只是一个缩影，笔记本、文件
袋、标识牌等其他会务物资，同
样可以探索循环使用机制。各单
位组织会议培训时，不妨多想一
想，哪些物资不必每次换新，哪
些存量物资还能继续发挥作用，
少一些一次性的采购，多一点循
环复用的安排。

小事见作风。一只公文包的
循环使用，看似微小，却彰显务
实节俭的风气。期待更多单位跟
进效仿，从会务物资这类细节做
起，把勤俭节约的要求融入公务
活动的方方面面，让过紧日子成
为常态。

会务小变化折射节约大文章

景 新

在首届长三角国际青年电影周
期间，“光影兴农计划”AIGC 微
电影创作培训营暨作品征集交流活
动在象山定塘镇柑橘博览园内举
行。专业 AIGC （人工智能生成内
容） 制作团队、宁波财经学院象山
影视学院师生与当地果农代表齐聚
一堂，共赴这场以 AI 影像助力乡
村 振 兴 的 创 作 实 践 （10 月 22 日

《宁波日报》）。
影视大咖、青年电影创作者

汇 聚 甬 城 ， 中 国 电 影 新 力 量 论
坛、青影创投、电影展映等活动
轮番登场……长三角国际青年电
影周自带时尚、活力、潮流的光
环；另一边，一场 AIGC 培训营扎
进定塘镇的柑橘博览园，这里没有
红地毯，没有聚光灯，只有千亩橘
树和刚挂果的红美人柑橘。乍一
看，“土”味十足，却是把镜头对
准那些朴素而有生命力的日常叙
事，与时代共鸣，与每一个普通人
的生活共鸣。

说起热播的影视作品，很多人
首先想到的是都市、古装、仙侠、

谍战、科幻等题材，画面精致，人
物光鲜，剧情刺激，年轻人爱看、
爱讨论，网上热度高、播放量大。
乡土题材的影视剧长期处于弱势，
产量在缩水，关注度在下降，愿意
投钱拍乡土剧的投资方越来越少，
愿意花时间打磨乡土剧本的编剧也
越来越少。

然而，弱势不等于没有市场，
冷门不代表没有发展空间。恰恰相
反，当大多数人挤在同一条赛道
上时，那些被冷落的领域，反而
藏着更多机会。《山海情》 就是最
好 的 证 明 ， 一 部 讲 扶 贫 的 乡 村
剧，没有滤镜，没有流量明星，
没有精致服化道，凭借着原汁原
味的西北方言、黄土地上不加修
饰的风沙与烈日，以及那群灰头
土脸却眼里有光的普通人，赢得了
高 口 碑 ， 豆 瓣 评 分 9.2， 全 网 热
议，年轻人追着看。

广袤的乡村是取之不竭的素材
库，是浑然天成的好片场，可以拍
出好作品。《云边有个小卖部》 取
景地在奉化大堰镇西畈村，这里没
有高楼大厦，没有繁华商圈，只有
一间绿窗木门的平房小卖部、层层

叠叠的梯田、一条通往山外的水泥
路。剧组没有大动干戈改造场景，
几乎保留了村庄原有的模样，连小
卖部门口的电线杆和老信箱都没
换。影片通过原封不动的取景，拍
出了无数人心里的故乡。电影上映
后，影迷顺着镜头找来，大堰镇游
客量同比增长35%，那间原本普普
通通的平房成了热门打卡点。

乡村有风景、有产业、有烟火
气、有老底子的文化。新的乡村土
地上不缺故事，缺的是有人愿意蹲
下来，好好拍一拍，给乡土一个影
视特写。

找寻小切口。宏大叙事、全景
铺陈，会失去靶心，容易把乡村拍
成宣传片。真正能够打动人的，反
而是那些短小精悍的日常故事。电
影《村里那些事》表现的主题是共
同富裕，但片中发生在余姚邵家丘
村的 7 个小故事，讲的全是一条
路、一户人家、一笔贷款的家长里
短。以小见大、以点带面，把村民
的小日子拍明白了，整个村庄的变
迁也就立住了。

挖掘新内容。乡土影视要破
局，就不能总盯着老黄历。过去一

提乡村题材，翻来覆去就是穷山
沟、苦媳妇、外出打工、留守老
人，好像乡村只有这一副面孔，
只能拍成苦情剧。如今的乡村早
就 变 了 样 ， 新 农 人 进 村 直 播 卖
货、土特产全链发展成了富民产
业、老房子改造成网红民宿、村
咖里飘着咖啡香，这些才是今天
的乡土模样。乡土作品要想抓住
观众，就得跟上这个变化，把镜
头对准新农村新生活，拍出乡村的
新样子、新奔头。

运用新形式。数字时代，讲故
事的方式有了多种选择，不一定非
要影视大制作，“短平快”的微电
影、短视频、网络剧、AIGC 短片
等形式，反而更能把乡土故事讲好
讲活。这次电影周把 AIGC 培训营
搬进定塘橘园，就是个很好的尝
试。技术门槛低了，传播快了，乡
土故事也有了更多呈现形式。

给乡土一个影视特写

童方萍

近年来，国内文旅市场加速转
型升级，传统观光式旅游逐步向沉
浸式、体验式、互动式旅游迭代。
区别于单一的山水风光、古建筑打
卡，以景区 NPC （非玩家角色）
沉浸式互动为核心的新型文旅业态
快速走红，通过鲜活的场景演绎、
有趣的人文互动、浓厚的文化输
出，为游客提供情绪价值，受到欢
迎 （10 月 27 日 《工人日报》）。

近年来，景区 NPC 爆火，不
仅重塑了文旅市场的消费格局，更
折射出年轻群体消费逻辑的深刻变
迁。从看重“性价比”到追求“新
价比”，一字之差的背后，是当代

青年对情绪价值与精神共鸣的渴
求。

过去，旅游消费往往遵循“性
价比”原则，游客用金钱换取门
票，期待获得等价的风景与设施服
务。随着Z世代成为旅游市场主力
军，消费逻辑发生了转向。他们不
再满足于“走马观花”式的静态观
赏，而是渴望“入戏”，追求“心
价比”与“新价比”。在与景区
NPC 的互动中，游客不再是旁观
者 ， 而 是 被 剧 情 接 纳 的 “ 剧 中
人”。当“武松”拍着肩膀叫你兄
弟，当“李白”与你即兴对诗，这
种即时、有温度的“活人感”，为
高度媒介化社会中的年轻人提供了
稀缺的现场感与存在感。他们愿意

为这种“被看见”的情绪体验支付
溢价，因为“新价比”衡量的不再
是物质对等，而是内心的愉悦与精
神的慰藉。

然而，在“新价比”的驱动
下，部分景区陷入了流量焦虑与同
质化跟风的误区。全国多地景区盲
目复制“李白”“孙悟空”等爆款
角色，甚至为了博眼球搞擦边互
动。这种缺乏文化内核的“快餐
式”情绪投喂，不仅让游客产生审
美疲劳，也让“新价比”沦为廉价
的噱头。当互动失去了尊重的底色
与文化的厚度，“情绪价值”便成
了随时会破灭的泡沫。

经得起考验的“新价比”，必
须建立在“以文塑旅”的根基之

上。景区 NPC 的高质量发展，不
能仅靠高薪聘请网红或明星，更在
于深挖本土独有的文化内容。只有
当 NPC 与在地文脉深度契合，让
历 史 从 “ 被 讲 述 ” 变 为 “ 被 经
历”，才能为游客提供不可替代的
文化体验。

从“看景”到“入戏”，景区
NPC 的走红是时代给出的考题，
提醒文旅行业：流量可以借势，
但体验必须扎根。唯有以真诚的
人文关怀接住游客的情绪需求，
以深厚的文化底蕴支撑互动的骨
架，才能让这股“情绪热”沉淀为
长久的“文化暖”，让“新价比”
成为推动文旅产业高质量发展的持
久动力。

景区NPC爆火反映年轻群体对“新价比”的追求

谢庆富

山东滨州商家秦先生售出的两
台总价 4070 元冰柜被“仅退款”
后，上海买家在沟通中称冰柜已就
地销毁，但秦先生不信，跨省赶到
买家门店时，发现两台冰柜正插着
电在正常使用。报警后，警方确认
冰柜在使用，但因买家不在场无法
现场强制取回。目前秦先生已准备
提起民事诉讼 （10 月 27 日中国新
闻网）。

“仅退款”的全称为“不退货
仅退款”，其为电商平台推出的一
种售后机制，即买家收到货后若发
现商品存在品质问题，可发起“仅
退款”申请，平台会主动介入处
理，无需商家同意即可退款，退款
后货品也无需寄回。电商平台设置

“仅退款”规则，初衷是保护消费
者权益、打击不良商家。

但在实际生活中，“仅退款”
被一些居心不良的消费者不当利
用，让不少无辜商家遭遇损失。事
实上，“仅退款”并非无条件。概
括来说，“仅退款”有两个核心前
提，一是消费者尚未实际占有商
品，二是商家自愿放弃追回。只要
这两个前提不满足，即便平台完成
退款，商家依然有权向消费者“讨
公道”——倘若商品无质量问题、
商家无过错，消费者不仅要返还商
品，还可能因违法受到处罚，涉案
金额较大的还可能受到刑事追究。

“仅退款”是电商平台为了方
便消费者维权而创设的售后模式，
并非法律赋予消费者的法定权利。
买卖是商品交换最普遍的形式，也
是典型的有偿合同。根据 《民法
典》 相关规定，消费者收到商品
后，不论是以商品不符合质量要求
为由主张解除合同，还是行使七天

无理由退货权利，均应当遵循诚实
信用原则，即必须将已获退款的商
品退回商家。

消费者恶意“仅退款”，像上
述消费者声称，冰柜已就地销毁，
实际却在正常使用，这种行为触犯
了法律，属于诈骗，不是后续退货
就可以了结的。《治安管理处罚
法》规定，盗窃、诈骗、哄抢、抢
夺或者敲诈勒索的，处五日以上十
日 以 下 拘 留 或 者 2000 元 以 下 罚
款；情节较重的，处十日以上十五
日以下拘留，可以并处 3000 元以
下罚款。消费者恶意“仅退款”，
不论涉案金额大小，都属于行政违
法行为，商家报警公安机关即应对
消费者依法处罚。

一项好的机制，应保障所有参
与方的权益。但平台对消费者申请

“仅退款”设置低门槛且审核不
严，导致恶意“仅退款”频发，令

商家叫苦不迭，显然难言“好”，
甚至背离了初衷。让“仅退款”机
制回归正轨，符合平台、商家、消
费者三方利益，需要三方共同努
力。

对平台而言，应遵守《售后服
务 无理由退货服务规范》国家标
准，科学制定售后规则，对商家和
消费者双方的维权行为加强审核，
做到靠证据说话、以事实服人，不
偏袒也不打压任何一方。对商家而
言，应规范售后服务，对消费者合
理诉求予以满足，在遭遇恶意“仅
退款”时留存证据，通过向平台申
诉或民事诉讼、向公安机关报案等
方式依法维护自身权益。对消费者
而言，维权需遵循诚信原则，商品
存在质量问题或对商品不满意，才
可以要求“仅退款”，切不可把这
一机制当借口，虚构事实不当牟
利。

“仅退款”机制不是买家占便宜的借口

凌 波

近日，在镇海区刚建成的芯
龙路上，有一处特别的景观，道
路为一棵枝繁叶茂有 49年树龄的
香樟树让路，拐了个弯儿 （10 月
26 日镇灵通）。

老树是一个地方历史记忆的
活化石，兼具文化价值和生态价
值。为树木让路，保护的不仅是
一棵树，更是城市历史记忆和未
来发展的根基。这棵老樟树，藏
着几代村民的烟火日常，是周边
村民情感的“连接点”，也是富
民 兴 业 、 乡 村 振 兴 的 “ 见 证
者 ”。 即 便 2024 年 老 宅 拆 迁 改
造，这棵承载着周边居民记忆的
香樟，依然被完整保留，留住了
故土乡愁。

随着城市化的进展，老树常
常面临迁移甚至砍伐等问题。一
些项目在设计规划中也会征求民
众意见，但大多是走个程序而
已，施工措施很少吸取民意，要
迁的还是迁了，要砍的还是砍
了，公众参与流于形式。在芯龙

路建设过程中，村民们表达的
“不愿老树被移走”诉求，倒逼建
设方跳出“修路先清障”的惯性
思维，最终选择调整道路设计，
用工程的让步，保住了村民的乡
愁记忆。

这一让，让出了城市建设的
温度，也提供了处理发展与保护
关系的新思路。道路可以改线，
树木不可再生。老树保护在规划
之初就前置介入，把生态价值和
村民乡愁纳入考量，传递出城市
发展的核心逻辑：发展不是对自
然的“征服”，而是与自然的“共
赢”。

为树木让路，为生态让步，
往往投入更大成本，短期看不到
收益，表面看是“吃亏”，实则在
保护生态和历史记忆，算的是大
账、长远账、整体账，锚定的是
生态与发展共赢。

让 路 于 树 的 背 后 ， 真 正 的
“先手棋”是让道于民意，本质上
是尊重公众对生态和乡愁的诉
求，把民意放在决策前面，而不
是走过场。

让路于树的背后是让道于民意

潘玉毅

据 《文艺报》 报道，近日，
全国文学报刊联盟向各成员单位
发出通知强调，各成员单位在作
品刊发前，须要求作者签署 《原
创承诺书》，强化行业约束，共同
守护文学创作底线。《原创承诺
书》 其中一项条款是：遵守出版
管理机构和出版方、网络平台等
对人工智能工具辅助文学创作的
要求，不存在人工智能工具生成
作品实质性内容、实质性代笔等
非原创行为。

自从有了 AI，写作这件事情
似乎变得“简单”多了，输入指
令和关键词，一篇千余字的文
章，几十秒甚至几秒钟就可以轻
松搞定，然后稍微删改删改，就
变成了自己的。于是乎，我们的
周围一下子冒出来许多“AI 作
家”，占据各大报刊、网媒，将一
些传统的写作者“拍在沙滩上”。

用 AI 写作，看似省时省力，
实则本末倒置。我们写作的目的
不是为了让别人觉得我们是一个
作家，看到我们发表了文章前来
恭维、道贺，而是为了表达心中
的所思所想，把自己眼所见、耳
所闻、脑海里浮现的东西呈现出
来，与读者分享。

囿于才学、阅历，文章可以
粗粝，篇幅可以短小，但一字一
句当发乎真诚，如果用 AI代替自
己思考、运笔，无异于让拐杖代
替人走路，背离了写作的初衷。
某种意义上来说，选择了 AI，也
就选择了投降。如果“文章千古
事，得失寸心知”变成了“文章
是小事，好坏 AI 定”，那么“言
为心声”“文如其人”这些形容词
也将失去意义。终有一天，当海
量文理通顺的“AI文章”充斥于
网络空间与纸质文本，定然会让
人出现审美疲劳。

有人说，使用 AI不等同于剽
窃，不信你且查，看是否达到抄
袭的标准。确实，用 AI写作或辅
助写作可以规避法律意义上的

“抄袭”，但那种一键生成式的
“创作”，本质上就是一种窃取。
就像在 AI出现前，有些写作者可
以通过缝缝补补，把别人的文章
裁成自己的稿件，技巧高超的话
也可以做到天衣无缝，让人看不
出原作的眉目，但别人的就是别
人的，是不容否认的事实。那些
AI写就的文章亦如是。把笔墨交
给 AI，不是一个写作者该有的选
择和追求。

一个真正喜欢写作的人，对
写作这件事情多半是心存敬畏
的，绝不会为了贪图稿费与发表
的虚荣，放弃自己的操守。山可
以爬不上去，河可以渡不过去，
若是不甘心，可以拄着拐杖踉踉
跄跄，划着小船晃晃悠悠，哪怕
止步于半途也没有人能说什么。
但不能让人背着，却说自己已经
爬上过山顶；不能无人机飞了一
圈，就说自己已经到过彼岸。

一篇文章，无论大小，无论
深浅，背后藏着更多的东西，比
如观察，比如思考……将写作交
给 AI，遣词造句、谋篇布局的沉
思，偶然觅得一个佳句的欢喜，
这些真切的感受必将荡然无存。
没有了体验感，那写作的快乐又
要去哪里寻觅呢？

而且，作者与读者是双向的。
读者想要看的是“手搓”的、有血
有肉的文字，而不是如同模具加
工出来的尺寸匀称误差小的工业
产品。相比于文辞的华美，语句的
朗朗上口，他们更想在文章里看到
自己，看到过去某段岁月的痕迹，
看到此前没有看过的风景。每一位
作家、文学爱好者须明白这一
点，守住写作的底线，热爱写作
本身，而不是“作家”这个头衔。

守住创作底线，摒弃AI“代劳”

最近一段时间，一些不
法 商 家 通 过 “ 下 乡 、 进 社
区”等方式，将老年消费者
作为主要目标，宣传净水器
的功效，声称处理后的水具
有治“三高”、能“抗癌”等
奇 效 。 中 国 消 费 者 协 会 提
醒：净水器核心功能是改善
饮水水质，不具备任何治疗
疾病功效。凡是宣称能“治
病”“改善慢性病”的，均属
虚假宣传 （10月 27日中国新
闻网）。

高晓建 绘

岂有“神器”


