
学生行走在校门口的长廊下。 （胡成燕 王嘉彬 摄）
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市场内抽烟，扣 10 分；占道
经营，扣 5 分⋯⋯这周江北区庄桥
街 道 广 厦 菜 市 场 的 近 70 户 经 营
户，陆续收到了 8 月份的信用“成
绩单”。

这份“成绩单”上，不仅有各
自的扣分明细，还有大家今年的总
分排名。排名靠前的暗自得意，靠
后 的 则 盘 算 着 下 个 月 怎 么 把 分

“挣”回来。
在旁人眼里，这是菜市场经营

户们在相互“内卷”；而在菜市场
管理方看来，这份“成绩单”背
后，是一套运行近 8 年并取得显著
成效的规矩。

2019 年，广厦菜市场在全市
率先推行年度信用积分管理制度：
每户基础分 100 分，积分直接挂钩
摊位续租、评优等；年度扣分如超
过 50 分，下一年度经营资格即被
取消。“你的生意再好，也不能无
视规矩。”菜市场负责人聂艳反复
向经营户们强调。

规矩立了下来，变化也在一天
天发生。

近 8 年来，大家比拼的不再是
货堆得有多高、吆喝声有多响，而
是谁家摊位更齐整、谁家服务更贴
心、谁家线上更会玩。在积分杠杆
的撬动下，菜市场也从原先嘈杂的
市集，变成了一个有规矩、有温
度、有烟火气的社区生活空间。

菜市场冷冻区转角处的“黄金
位 置 ”， 年 年 被 经 营 户 魏 俊 妹 拿
下——她在广厦菜市场卖了 20 年
冷冻食品，自从实行信用积分制度

起，每年都能拿到冷冻区的最高
分。

“秘诀？”她笑着指了指摊位下
方，“我老公是一个老烟民，现在抽
烟都自觉去停车场了；每天收摊，他
还会用洗衣粉把地刷一遍。”记者俯
身看去，她摊位下的角落一尘不染，
物品归置得井井有条。

制度并非形同虚设。去年，一
家经营户的商品售价偏高且负责人
多次在场内吸烟，年度扣分最终超
过 50 分。其生意虽好，但也被菜
市场管理方劝退。

值得说明的是，这套制度细则
既有“红线”，也有激励。在顾客
社群组织线上秒杀、拼团优惠或分

享食谱活动，每月不少于 2 次且参
与率超 20%者，加 5 分；在社交媒
体发布菜市场探店或食材科普内
容，单条播放量破千者，加 3 分、
破万者加 10 分；做好人好事、拾
金不昧者，每次加 2 分⋯⋯

奖罚分明的机制，让经营户真
正把规则放在了心上。如今，走进
广厦菜市场，自动门灵敏开合，地
面干爽透亮，灯光柔和均匀，柜台
整齐划一。所有经营户统一着装，
而工作服无需自购，市场每年免费
发放两件。“买菜像逛超市”，成了
老顾客们最朴素的评价。

这样的变化，也成了菜市场的
一块“金字招牌”。肉禽区的王仲敏，

两年前正是看中这里的人气与环
境，才把肉摊搬了过来。“扣分项其
实就那么几条：未明码标价、缺斤短
两、室内抽烟、占道摆放。”她说，“这
些本就是我们应该做到的。顾客逛
着舒心，生意自然变好了。”

据聂艳介绍，信用积分往年只
在年底公示一次，因经营户们对分
数十分关切，总是等不到年底。今
年 7 月起，菜市场改为每月公示，
让低分户有机会通过加分项及时

“补回来”。“下半年，我们还将在
显眼位置张贴完整的信用积分考核
制度，主动引入顾客参与监督，让
菜市场的这套规矩更加透明，进而
推动文明经营。”她补充说。

每月晒经营户“成绩单”

这个菜市场“内卷”背后有本“信用账”

广厦菜市场一角。 （王佳辉 方舟 摄）
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“现在，比以前好，装修了⋯⋯”
特殊学生徐同学断断续续地说道，

“我喜欢音符，所以走路就喜欢走
这里。”昨天下午 2 点半左右，下
课铃声响起，30 余名特殊学生走
出教室，来到校门口新修建的风雨
长廊，等待家长来接他们回家。

这是今年鄞州区特殊教育中心
（北 校 区） 为 特 殊 学 生 新 打 造 的
“最美上学路”，这条约 30 米长的
风雨长廊能为他们遮阳挡雨。

据悉，34 名存在不同程度身
心障碍的特殊学生在该校上学，每
天上下学需要家长接送。学校大门
位于姚隘路上，这里人车混行，高
峰期交通不畅，存在安全隐患。此
外，校门口无任何遮雨设施，学
生、家长在此等候颇为不便。

结合特殊学生的出行特点与实
际需求，鄞州区住建局联合东胜街
道、属地社区和学校，以“星星的
孩子”为主题，通过搭建约 30 米
长的风雨长廊，满足学生通行、避
雨、遮阳等需求。

特殊学生小项的母亲 告 诉 记
者，孩子以前上学磨磨蹭蹭，现

在早早起床，上学一定要走这条
路。

记者看到，长廊内部增设适配
特殊学生认知的辅助标识，强化色
彩引导，融入星星、琴键、太空等
趣味景观小品，搭配具有“多巴
胺”风格的“太空之旅”地面指
引，让上学之路兼具引导功能与互
动体验。此外，长廊内设置融星艺
术馆展示墙，陈列学生的艺术作
品 ， 展 现 孩 子 们 的 创 意 与 风 采 。

“我们会不断更新展示作品，让孩
子们的学习成果被更多人看见。”
鄞州区特殊教育中心副校长练芳波
说，学校希望通过展示作品的形
式，增强学生的信心，让他们发现
自己的价值。这条“最美上学路”
为他们提供了一个很好的展示空
间。

据了解，自 2017 年起，鄞州
区率先打造“最美上学路”，目前
已 经 覆 盖 全 区 70 所 学 校 ， 惠 及
幼儿、中小学生逾 8 万名。此次鄞
州区为特殊群体“撑伞”，更是完
善了“最美上学路”的布局，惠及
更多学生群体。

一条条焕然一新的上学路，是
这个城市民生福祉的生动缩影，更
是城市文明的具体表现。

为特殊学子撑起一片晴空

30米风雨长廊铺就“最美上学路”

本报讯 （记 者赵煜 孙佳
骏 通讯员王惠珍 王超） 昨
日，2026 年市场监管系统“助
企惠民 有感有得”服务月暨全
市“质量月”活动启动仪式在宁
波市场监管公共技术服务园区举
行。

在启动仪式上，全市首批
16 家“品牌质量标准+”质暖小
站名单正式发布。这些小站覆盖
各区 （县、市） 产业园、创业园
及基层街道，分别位于海曙区鼓
楼街道、江北区光学膜产业园区
和卡特斯检验检测园区、镇海区
骆驼机电工业园区、北仑区模具
园区和华生家居广场、鄞州区鄞
创大学生创业园、奉化区甬山健
康产业园、余姚市电商园区和智
慧园区、慈溪市智能产业园、宁
海县桃源街道、象山县西周镇、
前湾新区科创园，以及高新区贵
驷街道和激智创新材料研究院。

“我们把质量提升、检测认
证、标准制定、品牌培育、知
识 产 权 保 护 等 服 务 ‘ 打 包 ’
后，直接送到企业门口，打通

政策落地的‘最后一公里’。”宁
波市市场监管局质量发展处相关
负责人说。

同时，现场还进行了“甬质
保”的政策推介。这项政策瞄准的
是企业在生产经营中可能因产品质
量缺陷而面临的经济赔偿和风险压
力。至 2026 年 7 月，“甬质保”和
此前推出的“甬质贷”累计为全市
4237 家 企 业 提 供 授 信 1517.4 亿
元，实际用款 657.98 亿元。

“在‘服务月’和‘质量月’
期间，全市将陆续安排 100 余项活
动，涵盖质量金融创新、质量服务
下沉、专利创新竞赛、职业技能比
武等多种形式。”宁波市市场监管
局相关负责人说。

近年来，宁波一体推进质量强
市、品牌强市、知识产权强市建
设，陆续推出“甬市强企”“甬市
惠民”“甬市优消费”等系列政策
举措，涉企行政检查次数同比下降
67.3%，402 家大企业结对帮扶个
体工商户超 2.3 万户，培育“放心
消费商圈”100 个，维权综合效能
保持全省第一。

市场监管助企惠民再添实招

首批16家“质暖小站”亮相

本报讯（记者冯瑄 通讯员
刘金鑫 尚立峰） 记者前天从中
石化宁波镇海炼化有限公司获
悉，在该公司加氢示范站内，随
着第 13213 车次氢能车辆平稳停
靠、顺利完成加注作业，这座华
东地区旗舰型加氢站迎来重要里
程 碑 ： 自 2021 年 建 站 投 运 以
来，5 年累计加氢量突破 30 万公
斤。

2021 年建成初期，镇海炼
化加氢站 12 小时加氢能力仅 500
公 斤 。 历 经 2023 年 二 期 扩 容 、
2025 年适应性改造，如今该站
加氢能力已跃升至 2500 公斤/12
小时，且具备 4000 公斤/天充装
能力，供应范围覆盖宁波乃至整
个环杭州湾地区。

“硬件条件的跃升，为加氢
站从‘内部示范’走向‘对外运
营’奠定了坚实基础。”镇海炼
化炼油五部加氢裂化区域高级主
管袁子中说。

镇海炼化与多家单位深化合
作，目前已构建通勤、物流、公
交、冷链等多场景协同的氢能应
用体系，完成 32 辆氢能通勤大
巴 、 80 多 辆 港 口 物 流 氢 能 重
卡、5 辆 375 路城市氢能公交车
及近百辆氢能冷链车的示范运

行，氢能应用版图不断扩大。2024
年，该站获得浙江省首张汽车加氢
站燃气经营许可证，市场化步伐全
面提速。

加氢站的氢气全部来自镇海炼
化副产氢资源，经提纯后纯度在
99.99%以上。从原料变燃料，氢能
带来了实打实的生态效益。

镇海炼化生产部节能低碳室副
主任徐巧玲算了一笔账：截至目
前，加氢站累计加氢量超过 30 万
公斤，按氢能重卡消耗每公斤氢气
可降碳 8.6 公斤计算，总降碳量约
260 万公斤。

对一线司机而言，氢能带来的
变化触手可及。375路公交司机潘明
峰开了近两年的氢能公交，感受颇
深：“跟油车比起来，它的平顺性好
很多，排出来的是水，对环境没有
任何污染。”港口物流氢能重卡司机
李其良说：“从单位购买第一辆氢能
重卡起我就开上了，没有污染、没
有噪声，动力比油车更大。我开的
这辆车加氢65公斤到70公斤，跑台
州、嘉兴来回都够用。”

从一期示范探索，到二期扩容
升级，再到三期对外运营，五年实
现“三级跳”，镇海炼化以扎实的
步伐，为实现碳达峰、碳中和目标
注入强劲动能。

5年降碳约260万公斤

这个加氢站厉害了

本报讯（记者孙佳骏 林昱
辰） 昨日上午，在江北区甬江街
道华东汽车广场车驾管综合服务
中心内，一台机动车智能查验机
器人对一辆刚交付的新车进行自
动查验。这也是智能查验机器人
首次在宁波投用。

在查验现场，只见车辆驶入
指定区域后，机器人随即启动查
验流程。它先绕车一周完成三维
建模录入，随后依次对轮胎规
格、车架号、发动机号等项目进
行检查。全程约 10 分钟，工作
人员仅需依照语音提示打开对应
舱门，其余环节全部自动完成。

华东汽车广场是宁波一个展
销新能源新车和豪华二手车的大
型汽车综合体，入驻极氪、小
鹏、腾势、比亚迪、法拉利等
20 余家经销商，是宁波规模较
大的新能源汽车集聚地，车管所
专门在市场设置车驾管综合服务
中心，实现了现场购车、现场上
牌。每逢销售旺季，来这里看车
购车的市民络绎不绝，车辆上牌
查验环节的承载压力也随之增
大。

在传统人工查验模式下，查
验员需人工拓印车架号，逐一核

对发动机号、轮胎规格、灯光配
置、安全带、座椅数量等参数与公
告信息是否一致，还要拍摄标准角
度的车辆照片用于制证。

一个查验班组，在顺畅情况下
查 验 单 台 车 最 快 也 要 接 近 10 分
钟。前期还需要车主先到窗口预约
签到，再排队等候查验，整体等候
时间大幅拉长，既影响购车体验，
也制约了后续上牌、交付的整体效
率。同时，长期机械重复弯腰俯
身，也让查验员感到疲劳，从而易
出现查验标准不一、漏检错检等问
题。

此次投用的智能查验机器人作
为人工查验的补充力量，可有效分
流查验业务，大幅缩短车主平均等
候时间。相比人工操作，机器人查
验流程标准统一，全程影像留痕可
追溯，既提升了查验精准度，也减
轻了一线查验员的劳动强度。

值得关注的是，这台机器人的
应用场景并不局限于车驾管综合服
务中心。据介绍，未来，智能查验
机器人也将用于各家汽车 4S 店的
交付中心，让车主直接在店内完成
车辆查验，高峰期不必专程跑到车
驾管综合服务中心窗口前排队，让
用户的购车体验更好。

机器人“查验官”上岗

宁波车管查验告别“纯人工时代”

机器人正在查验车辆。 （孙佳骏 摄）


