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新闻媒体能做什么？
传递信息、记录时代、舆论监

督——这是常规答案。
宁波日报报业集团“双百”惠民

行给出了另一种回答：媒体也可以成
为社会服务的组织者、各种资源的链
接者、治理闭环的推动者。

这个夏天，百名记者在社区街
巷、企业车间、田间地头，做成了一
件件有益于群众、有益于企业、有益
于社会的“关键小事”。“帮办行”

“清凉行”“关爱行”“就业行”“乡村
行”“安全行”等十一大行动同步推
进，桩桩件件都落在群众实实在在的
需求上。记者不只是采写新闻的“旁
观者”，还是提供高质量社会服务的
参与者。

在“双百”惠民行活动中，媒体
发挥了一项特殊价值——搭建平台，
把各种力量聚合起来。市总工会、市
教育局、团市委、人社部门……通过
媒体的穿针引线、全程参与，以“媒
体+政务”模式，让多方一起发力，
从发现诉求到部门回应，再到问题解
决，这条链路更短、效率更高。不仅
如此，“双百”惠民行不止于解决眼
前的具体问题，更在于着眼长远的赋
能与成长，并推动一些好做法固化为
长效机制。

群众的关切在哪里，记者的脚步
就走向哪里。传统媒体做民生报道，
往往是记者写、读者看；“双百”惠
民行是宁波日报报业集团在媒体融合
时代拓展服务功能的主动作为，记者
将视角从“我们要报道什么”转向

“群众需要我们做什么”。这一转变，
正是新闻工作者践行脚力、眼力、脑
力、笔力的生动实践——走下去，才
能看到最真实的民情；沉下心，才能
找准最迫切的需求；俯下身，才能写
出最动人的故事。

四年来，“双百”惠民行的版图
不断拓展，但核心始终如一：把服务
社会、服务群众放在首位。这不仅是
新闻工作者的前行方向，也是媒体在
新时代的价值所在。 （张 燕）

媒体的另一种力量

如果说“清凉行”和“帮办行”
解决的是眼前之急，那么“关爱行”

“就业行”“青春行”“乡村行”等则着
眼于长远的赋能与成长。

在多年服务“小候鸟”基础上，
今年“关爱行”全新推出暖“新”童
行暑期课堂示范课展示活动，紧扣建
党 105 周年主题，以学校、社区、志
愿者三方融合为抓手，通过线上线下
送课，为新就业群体子女、“小候鸟”
送上免费暑期托管服务。

8 月 12 日，“小候鸟”公益观影专
场举行，孩子们与家长一同观看动画
电影 《八仙！》。这部以青绿山水展现
东方美学的电影，传递彼此支撑、携
手向前的积极态度。王艺恺同学说：

“这部电影让我明白平凡人也能心怀大
爱、勇敢担当。”

在“我把宁波寄给你”明信片漂
流活动中，孩子们的笔触写满了成长
的 印 记 。 来 自 河 南 的 朱 子 悦 温 柔 写
道：“爷爷奶奶你们辛苦了，在家要好
好照顾自己的身体，我会想你们的。”
有孩子写道：“我今天去了天一阁，一
进门就闻到一股书香味，我感觉很神
圣。”⋯⋯薄薄一张明信片，一头连着
孩子在宁波的暑期生活，一头牵着千
里之外的家庭牵挂——既是专属的成
长纪念，也传递着甬城的善意与温情。

“就业行”紧扣青年人才“奔甬而
来”全周期发展脉络。江北区率先实
施“家门口”的技能就业培训行动，
推出 5 大类 20 余门前沿课程，让青年
不出远门就能学手艺、长本事。鄞州
区举办多场“人才夜市”，将求职招聘
与夜生活场景融合，为求职者提供轻
松便捷的就业对接平台。

这个夏天，宁波日报报业集团还
和市教育局、共青团宁波市委联合发
起 2026 大学生暑期社会实践优秀案例

征集活动，短短十余天聚起 121 支实
践团队，内容覆盖文化传承、美丽乡
村、爱心公益、AI 创新、宁波智造等
领 域 。 宁 波 职 业 技 术 大 学 “ 堰 途 有
七 ” 团 队 深 入 海 曙 区 鄞 江 镇 它 山 堰
村，历时两个月制作 《一堰千年》 AI
微短片，还设计了“堰宝”Q 版精灵
IP 文创和四季研学课程，让千年古堰
在数字时代焕发新生。

“乡村行”的镜头则对准更广阔的
田 野 ， 捕 捉 那 些 正 在 生 长 的 鲜 活 细
节，展现一个个特色乡村在新时代浪
潮里的轻盈转身。

“安全行”聚焦暑期高发的溺水风
险，全面梳理、宣讲防溺水知识，守
护青少年的生命防线。“安全行”记者
还深入鄞州、江北、海曙等地多个小
区，排查楼道堆物、飞线充电、车库
挪作他用等消防安全隐患，推动相关
部门跟进整改。

“益企行”深入产业一线，详解助
企纾困政策，助力小微企业发展。

⋯⋯
截至目前，“双百”惠民行第四季

活动累计刊发稿件 220 余篇，仅甬派
客户端阅读量就达 6200 余万，读者跟
评近 1.5 万条，点赞量近 38 万。

“民之所忧，我必念之；民之所
盼，我必行之。”

从第一季到第四季，变的是不断
拓展的服务版图和持续升级的惠民举
措，不变的是为民惠民的初心和“一
直在路上”的坚守。

“努力把服务社会、服务人民群众
放在每一项工作的首位。这是开展‘双
百’惠民行的起点，也是新闻工作者前
行的目标。”网友“秋天-26zp”如是评
价。

炎夏未尽，我们的“行者”故事
还在继续。

在这个“炎值”与“风雨”交替考验的季节里，宁波日报报业
集团联合百家单位推出的“双百”惠民行第四季大型公益媒体行
动，已悄然走过一个多月。

“益企行”“清凉行”“关爱行”“帮办行”“乡村行”“安全行”
“就业行”“青春行”等十一大行动全面铺开。百名记者顶着酷暑、
迎着风雨，深入企业车间、田间地头、社区街巷，用脚步丈量民
情，用笔墨传递关爱。

在这场与高温和台风的较量中，“双百”惠民行以更深的触角、
更暖的情怀、更大的力度，倾力书写惠民答卷。

无惧风雨，点滴民生挂心间

今 年 夏 天 ， 宁 波 先 后 遭 遇 台 风
“巴威”“白海豚”的考验。狂风暴雨
之下，城市运行的“关键小事”牵动
人心，也考验着“帮办行”的反应速
度与问题解决力度。

“家里房屋地势低洼，旁边就是公
厕，每逢台风、暴雨天气，污水经常
倒灌到一楼。”台风“白海豚”过境
后，鄞州姜山镇王女士向宁波民生 e
点通群众留言板发帖求助，字里行间
透着无奈。

记者第一时间进行实地走访，并
刊发报道。姜山镇迅速响应，推出过
渡性处置措施：台风预警期间，公厕
和垃圾站点临时停用封闭，强降雨时
段对化粪池及管网进行抽排降压，雨
后第一时间组织清理外溢污水和防疫
消杀。这份“马上就办”的态度，让
王女士一家多了一份安心。

拥有白云庄历史文化地标的海曙
区白云公园，在铁路施工结束后沦为

“免费停车场”，公园无人管理，景观
农田变成杂乱无章的菜地，周围小区
居民意见很大。“帮办行”记者经过翔
实的调查，披露白云公园面临的多重
困境，引起相关部门重视，相关部门
依法处理违停车辆，推动公园完善方
案设计，并表示将尽快实施改造提升。

这些只是“帮办行”的一个缩影。
这个夏天，民生 e 点通还携手 12345 政
务服务热线开通“夏令热线”，全天候
接收百姓诉求，以“媒体+政务”模式
打造“市民求助—部门解决—小 e 助
力”的民生闭环，已累计刊发 26 篇报
道。从窨井污水外溢到小区外墙脱落，
从游泳馆水质问题到夜市扰民，一篇篇
报道推动着一件又一件“关键小事”的
解决。

从“送清凉”到彼此托举关照

与风雨相伴的，还有持续多日的
高温酷暑。烈日之下，“清凉行”将关
怀送到了城市最需要的人身边。

北 仑 集 运 基 地 周 边 常 年 聚 居 着
2500 多名集卡司机及其家属。这些穿
梭在港口和工厂之间的“物流超人”，
因为货运任务紧、休息时间碎片化，
不少日常小事成了麻烦事，比如“剪
头发要跑到柴桥”“行车疑问要跑窗口
咨询”。

今夏，宁波市总工会与宁波日报
报业集团联手，为集卡司机推出“一
路 有 你 ” 城 市 超 人 服 务 日 —— 定 时
间、定场地、定服务内容，每月第三
周星期一准时“开场”，为司机师傅送
上交通安全宣教、法律援助、中医诊
疗、免费理发等服务。“以往遇到行车
相关疑问，要专门跑窗口咨询，现在
出车回来下楼就能问清楚，不用来回
折腾。”山东籍司机许朝顺点赞道。

今年的“清凉行”，继续聚焦全市
700 余家工会户外劳动者服务站点与爱

心企业的联动，为“城市超人”送清
凉、送技能、送健康、送尊重，用行动

“清凉一座城”。
在慈溪，这项服务进一步走向制

度化。从 8 月开始，4 家工会驿站把每
月第一周的周四固定为“城市超人服
务日”。4 家驿站各有特色——爱琴海
工会驿站挨着商圈，专设义剪和零食
发放点；骑点咖啡驿站给骑手搭建平
台、开展培训；逍林驿站摆了 500 册
书，还准备了爱心粥；浒山江驿站 24
小时开放。

这个夏天，“城市超人”不再只是
被守护的对象。戴上“清凉骑士”胸
章、车尾挂着“凉方外卖”物资包的
骑手们，穿街走巷，为户外工作者送
上 防 暑 用 品 ， 成 为 城 市 治 理 的 参 与
者。“城市超人”守护计划搭起一座
桥，让骑手、摊主、工人这些不同岗
位的一线劳动者，彼此看见，相互托
举。骑手赵伟说：“城市每个角落都有
人惦记着我们，干活更有劲了。”

“甬”有爱心，赋能成长

记者 余建文

“行者”足迹

短 评

酷暑下，把清凉送到城市角落
风雨中，尽全力守护群众安全

在高新区梅墟街道，保洁人员打捞河面的水葫芦、浮萍及
漂浮杂物，守护河道水清岸绿。 （徐诚 摄）

梅汛期间，鄞州区农业技术推广站专家在田间指导农户如
何预防虫害。 （许天长 摄）

镇海九龙湖念青闲庭民宿负责人从河南采购18吨西瓜，送
给户外劳动者等人。 （徐诚 岑思懿 摄）

外卖骑手等新就业群体参加北仑柴桥街道万景山社区组织
的活动。 （许天长 摄）

▲▼海曙区龙观乡青云峡漂流改造升级，
市民尽享夏日清凉。 （徐诚 摄）

▶北仑小港街道打造以电机生产维修为核心
的船舶动力生产维修“朋友圈”。（许天长 摄）


