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在宁波，群众的急
难愁盼被稳稳托起，每
一次主动响应都传递着
城市的温度；潜在的隐
患被提前预警，让安心
触手可及；跨层级的协
调 在 几 分 钟 内 高 效 流
转，闭环处置……一张
越织越密的善治之网，
正悄然托举起这座城市
的 平 安 底 色 与 幸 福 成
色。

从 2012 年在全省率
先探索网格化服务管理
以来，宁波市委社会工
作部紧扣省委、市委关
于推进治理体系和治理
能 力 现 代 化 的 部 署 要
求，坚持和发展新时代

“枫桥经验”，完善网格
化管理、精细化服务、
信息化支撑的基层治理
平 台 ， 牵 头 推 进

“141”基层治理体系迭
代升级，建强区县社会
治理中心 （综治中心）
和 街 镇 基 层 治 理 四 板
块，做实做细网格日常
走访、宣传引导、助困
帮 扶 、 心 理 慰 藉 等 工
作，在村社以下有效服
务 群 众 、 减 少 纠 纷 隐
患，实现“暖人心、纾
情绪、降风险”。

高新区聚贤街道聚贤社区社工高新区聚贤街道聚贤社区社工 （（网格员网格员）） 入户走访居民入户走访居民。。

江北区文教街道大闸社区暑托班开班江北区文教街道大闸社区暑托班开班。。

鄞州区东胜街道综合信息指挥
室办公场景。

上午 8 点，指令下达；9 点 30 分，多部
门联合行动启动；10 点 30 分，全市网格同
步展开拉网式排查。短短半天时间，从一
声令下到全面铺开，当日首批 5403 件电
动自行车违规充电隐患已被精准锁定、
上报完毕，市应急管理局跟进处置。

这背后，是“141”基层治理体系的高
效运转。

事后，市委社会工作部专门下发《关
于强化党建引领村社自治助力电动自行
车“充电驿站”建设的通知》，强化村社党
组织领导作用，充分用好村社自治机制，
各地围绕绿地占用、资金使用深入开展议
事协商，市里采取试点先行和召开现场推
进会面上推广等方式，推动电动自行车

“充电驿站”有效落地。从“查”到“治”再到
“建”，一条闭环治理链条清晰可见。

2025 年，为贯彻落实省委、市委关于
完善“141”基层治理体系建设的部署要

求，市委社会工作部率先推进基层治理
四板块升级改版，强化社会治理中心（综
治中心）标准化规范化建设，把社会治理
领域的统筹协调职能整合起来，聚焦基
层治理核心业务，由原本的“党建统领、
经济生态、平安法治、公共服务”基层治
理四平台迭代为“矛盾纠纷调处、社会治
安防控、应急管理指挥、社会工作服务”
基层治理四板块。通过持续巩固和完善

“一张网”治理模式，培育网格化服务管
理“甬网善治”工作品牌，将网格打造为
村社党组织领导下的最小党建单元、执
行单元和作战单元。

聚焦重点区域，宁波按照“党建引
领、分类治理、因地制宜、条块协同”原
则，推进产业园区、商圈、学校等专属网
格分类治理体系建设，建立职能部门和
属地管理的协同机制。如北仑区出台《专
属网格规范化建设实施方案》，建立“网

格+”模式，明确网格力量维护基础数据、
开展走访服务、排查报送事件等工作规
范，压实行业主管部门指导事件协同处
置、开展驻企服务等职责。

体系迭代升级的同时，制度保障同
步跟。制定《宁波市完善“141”基层治理
体系建设工作指引》，构建“社会工作部
主导、社会治理中心主建、部门主用、属
地主责”的运行体系，明确组织架构、主要
职责和运行方式等，完善工作机制和保障
措施。出台《宁波市城乡网格化服务管理条
例》地方性法规，制定网格划分调整、网格
事项清单管理、网格事件分级分类办理、网
格队伍建设、网格工作质效提升等系列配
套制度，形成“1+X”政策体系。

如今，宁波正以全域统筹的理念、系
统集成的思维，织密一张横向到边、纵向
到底的善治之网，不断推动基层治理体
系和治理能力现代化迈上新台阶。

全域统筹 织密善治体系

基层治理是国家治理的最末端、服
务群众的最前沿。数智时代，如何为基层
治理增“数”增“智”，是一道必答题。

宁波市以“智慧善治”为总体方向，
统建基层智治系统，统一基层治理的数
字底座和应用体系，强化 AI 智能体、大
数据等新技术赋能，横向集成 38 个部门
应用，打造运营管理决策端、电脑工作
端、移动工作端、公共服务端四类操作
端，纵向贯通市、县、镇、村社网格，
一体迭代“市级大脑、区县云图、街镇
平台、村社管家”，实现力量快响激活、指
令一键直达。

技术搭好骨架，应用场景让智慧治
理真正落地。在防御台风“白海豚”期间，
充分发挥“141”基层治理体系作用，全市
网格共走访服务群众 67.9 万人次，排查
报送事件 47174 件、办结率 87.4%。开发上
线“网格+气象”模块移动端，让智慧治理
在风雨中接受检验。

该移动端集成全市气象预警、降雨
量等地质灾害信息，以网格为单位实时
推送，网格员只需打开手机，便可在同一
块屏幕内实现预警信息一目了然、风险
点位一清二楚、关注对象一键到人，让每
个每个人都有了定制款的“智慧导航”。

象山县泗洲头镇东联村网格员收到
移动端预警：“1 小时累计降雨 26.6 毫米，
24 小时累计降雨 385.7 毫米。”据此预判 2
小时后河道水位将与路面持平，网格员
第一时间组织力量抢险，抢在了险情前
面；宁海县西店镇望海村 82 岁独居老人
刘奶奶始终不愿离开老旧房屋，网格员
结合移动端推送的高危预警多次上门劝
导，最终将老人安全转移至亲属家中；海
曙区白云街道南雅社区网格员依据移动
端推送的风险点位，全天候在线刷新积
水动态，灵活调整巡查路线，提前处置风
险苗头。

上线以来，该移动端有效支撑全市
5.4 万余名村社网格力量，归集推送积水
点位 2.2 万余个、地质灾害隐患 593 处，精
准走访高龄独居老人、低保困难对象等
群众 4.2 万人次，排查报送涉防汛防台事
件 1.2 万余件，让“大脚板+大数据”涌现
出更强战斗力。

急时快响应，平时暖守护，智慧治理
的触角不断延伸。针对高龄独居老人居
家安全的民生痛点，宁波以智能感知替
代人力巡查、用数据预警跑在风险前面
的生动写照。

慈溪市推出“电力监测+智能预警”

模式，通过用电数据智能监测，实现高龄
独居老人安全智能预警与网格服务联
动，助力守护老年人安全。

不仅守护“夕阳红”，这套系统在社
区安全隐患排查中同样发挥着关键作
用。

“金山小区 12 幢疑似电动自行车入
户充电，请立即核查！”去年 9 月，慈溪市
电力社区经理谢乐手机弹出一条预警信
息。谢乐同社工（网格员）赶到现场后发
现，一辆电动自行车正通过插线板在楼
道口充电，插座已微微发烫。两人立刻将
电源切断，并对车主进行安全警示教育，
及时消除了安全隐患。

“智能电表不仅能监测特殊用户用
电情况，还能精准劝导违规充电、排查整
治‘三合一’隐患，帮助我们有效解决了
基层治理中的难点痛点问题。”金山社
区党委书记邱晓亮的这番感慨，道出了
数字化赋能基层治理的实效所在。

除此之外，我市还通过“网格+金融”
推动金融风险源头联防联控；通过“网
格+应急”推动安全隐患检查条块联动、
精准到位⋯⋯数字化、智能化水平的持
续提升，正推动基层治理从“人海战术”
迈向“精准智治”。

技术赋能 提升治理效能

服务是最好的治理。社工（网格员）
通过日常走访，第一时间发现问题、主动
干预，把暖心服务做在日常，把问题化
解在前端，这正是新时代群众路线的生
动实践。

今年四月，海曙区白云街道曙悦社
区社工（网格员）走访发现一名女孩因感
情纠纷有轻生倾向，联动心理咨询师、
律师等上门 10 余次，通过近两个月的面
对面交流、不厌其烦的微信沟通，最终
将问题化解，事后女孩发微信道谢。

除夕夜，鄞州区明楼街道和丰社区
一位居民父亲突发肠出血，生命垂危，需
要紧急手术。由于血库缺血，她在紧急时
刻想到了社区。网格员立即上报相关事件，
在“一格两群”发布消息，并联动周边11个
社区网格员进行扩散，在街道、社区联动
下，仅用两个小时就凑足了手术所需的
1000毫升血量，合力挽救了一条生命。

脚底板下走出民情，手心里攥着责
任。网格化服务管理的常态化走访，既
能在第一时间了解民情、关怀帮扶，也
能对复杂问题主动协调、联动解决，做
到“应走尽走、应查尽查、应报尽报、
应 处 尽 处 ”， 成 为 坚 持 和 发 展 新 时 代

“枫桥经验”的有效举措。

“多亏社区及时排查隐患，让我们生
活更安心。”回忆起去年 12 月店里那场火
灾，鄞州区姜山镇小城春秋社区的早餐
店店主仍心有余悸。

事情要从 4 个月前说起。社工（网格
员）陈屹宇在一次走访排查中发现，有人
冒充检查人员向沿街商铺售卖过期灭火
器。他立即通过系统上报，镇应急消防管
理所快速响应、全面排查，最终确认是一
起流动诈骗案并妥善处置。店主事后更
换了合格灭火器。面对初起火灾，他第一
时间用灭火器成功扑救，在消防队抵达
前控制住火势，避免了更大损失。

这样的故事，在宁波并非孤例。
镇海区蛟川街道东信路社区社工（网

格员）王玲玲发现早教机构违规搬迁带来
消防隐患，随即推动多部门联合执法，
守住孩子们的安全底线；前湾新区永清社
区社工（网格员）马娅丹针对地下车库多
起财物被盗案，经监控排查和多日蹲守
锁定嫌疑人，配合民警将其抓获⋯⋯

在矛盾纠纷的调处中，社工（网格
员）同样发挥着“润滑剂”的作用。“原本
以为要闹上法庭，没想到网格员出面就
解决了。”在北仑区新碶街道大港工业社
区，一家企业因邻厂施工导致厂房墙体

开裂、地面沉降，双方争执不下。网格员
杨翠第一时间到场取证，耐心倾听双方
诉求。面对责任认定分歧，她引入第三
方检测机构出具评估报告，确认施工震
动与厂房受损存在关联。最终，施工方
主动承担维修责任，两家企业握手言
和，安心恢复生产。

矛盾化解在萌芽、解决在基层。今
年以来，全市网格排查发现矛盾纠纷
9.95 万件，调处率 99%。

服务不止于排忧解难，更延伸至日
常关爱。每逢寒暑期，一张覆盖全市的

“小候鸟”守护网如期铺开：江北区推出
“甬爱成长营”项目，以“趣味课程+研学
实践+公益互动”为特色，开设 AI 科技、
传统文化、安全教育等多元课程，为新就
业群体子女免费提供暑期看护与教育服
务；奉化区开办假日学校，升级“三餐两
点+课业辅导+兴趣拓展”服务链，组建

“社区能人讲师团”，为双职工家庭破解
托管难题。

一张网，兜住的是万家灯火的平安；
一群人，守护的是街巷邻里的温暖。今年
以来，全市网格员走访服务群众 5205 余
万人次，流转处置事件 242.8 万件，其
中 82.6%以上在村社得到解决。

“万件小事” 托起民生幸福

创新打造党建引领智慧善治实战平台
推动基层治理体系和治理能力现代化

——宁波迭代完善“141”基层治理体系的探索与实践

撰文 郭婷茜 马瑞璟
供图 宁波市委社会工作部

基层治理的“神经末梢”是否灵敏，关键在
于队伍是否过硬。建设一支数量充足、能力过
硬、经验丰富的基层治理队伍，是提升网格化
服务管理水平、推动基层治理体系和治理能力
现代化的重要支撑。

近年来，我市在网格员的选配、培育、使用
上持续发力，通过整合网格力量、健全管理制
度、强化职业培育、优化数字赋能等方式，不断
建强基层治理队伍。

在队伍配置上，我市配强“1+3+N”（1 即
一名网格长，3 即一名专职网格员、一名兼职
网格员、一名网格指导员，N 即 N 个网格组团
力量）网格力量，推行“专业带辅助”模式，实施
社区工作者和专职网格员“员工合一”。与此同
时，广泛吸纳城乡社区党员骨干、志愿者、新就
业群体等，不断扩充兼职网格员力量。

加强培训是提升网格员队伍素质的重要
途径。我市通过分级分类的培训体系，提升网
格队伍事件处置、应急处突等实战能力，去年
整年培训网格员、街镇综合信息指挥室负责人
等 4.3 万人次。此外，通过建立社区工作者“传
帮带”机制、开展网格员技能比武大赛、“村社
故事 宁波声音”交流分享活动等，不断提升
社工（网格员）的业务水平和工作能力。

与此同时，我市还通过完善制度机制、推
动资源下沉、强化数据共享等举措，着力破解

“小马拉大车”问题，促进基层治理提质增效。
一方面，制定并落实《村（社区）工作事项

清单管理办法》《网格事项清单管理办法》明确
职责，建立准入联审机制，落实“三不可、六同
步”工作规范。另一方面，落实“报办分离”机
制，对上报事件实行分级分类办理，确保社工

（网格员）将精力更多地投入到巡查走访与服
务群众上。

近年来，一批扎根社区、主动作为的社工
（网格员）不断涌现——

余姚市低塘村网格员诸燕平巡查发现一
无资质托儿所机构存在多重风险，立即上报线
索，协助部门妥善处置，并做好后续回访工作；

象山县东门渔村网格员丁峰走访中接到
渔民求助，帮助其处理涉外货轮剐蹭渔网纠
纷，成功争取到全额赔偿，有效化解渔民经济
损失风险；

高新区聚贤社区社工（网格员）林旭磊走
访时发现高龄老人居家不便，主动对接资源，
为老人申请节日“免费打扫”服务，又借适老化
改造政策为老人家里装上扶手、防滑垫，切实
提升居住安全。

⋯⋯
“动力”足了，“负担”轻了，社工（网格员）

走访排查的“步子”更勤了，倾听民声的耐心更
足了，解决问题的办法更多了。一张张“减负清
单”正转化为一份份“履职清单”，让基层治理
更有温度、更有力度。

站在“十五五”新征程上，宁波将继续坚持
和发展新时代“枫桥经验”，以更大力度建强队
伍、以更实举措减负增效、以更优技术赋能治
理，持续擦亮“141”基层治理体系的金名片，让
人民群众的获得感、幸福感、安全感更加充实、
更有保障、更可持续，为推进基层治理体系和
治理能力现代化贡献更多的“宁波样本”与“宁
波力量”。

建强队伍建强队伍 激活基层力量

外卖配送员兼职网格员向商家
宣传“消防安全须知”。

前湾新区第二届网格技能比武大赛现场前湾新区第二届网格技能比武大赛现场

台风“白海豚”期间，宁海县岔
路镇上金村网格员转移独居老人。


