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专题询问是人大监督的法定形
式，也是践行全过程人民民主的重要
载体。通过面对面问效、点对点督
责，让人大监督更显刚性、更有力
量。

监督的刀刃要落到发展最关键的
地方。民营经济是宁波发展的“压舱
石”，法治是最好的营商环境。知识
产权保护、案件审理周期、经济犯罪
立案、执行到位率、商事调解、涉外
法律服务⋯⋯专题询问会中，8 位市
人大常委会委员、市人大代表从不同
角度切入，轮番发问，市公安局、市
中级法院、市检察院、宁波海事法
院、市司法局五家单位相关负责人现
场应询。

市人大常委会委员竺培楠率先抛
出问题：“请问市公安局、市中级法
院、市检察院，在强化打击知识产权
犯罪、优化案件办理审理机制、形成
协同保护合力方面，有哪些具体举
措？”

市人大常委会委员陶琳关注海事
司法：“请问在打造国际海事纠纷解
决优选地、提升涉外海事海商司法服
务水平方面，面临哪些困难和问题？
下 一 步 有 哪 些 打 算 和 举 措？” 这 一
问，背后是宁波作为全球重要港航城
市的现实需求。

市人大代表黄必胜把焦点对准经
济犯罪立案工作：“请问市公安局，
在涉企经济犯罪案件的立案审查上，
如何做到程序规范、全程透明、结果
可预期？”钱荣麓代表聚焦案件审理
周期：“请问市中级法院，在办案流
程优化、审限管理及迭代升级案件办
理‘一件事’改革中有哪些有效举
措？”

市人大常委会委员胡勤勇、刘立
群、王一鸣、董维波分别就商事调
解、企业内部贪腐惩治、涉企案件执
行、涉外法律服务进行发问，每一个
问题都对应着企业经营中遭遇的堵点
痛点。

问得“准”，答得“实”。五家应
询单位不回避矛盾、不遮掩问题，更
重要的是，每一条回答都有具体举
措，句句有落点、件件可追踪。

市公安局表示将持续深化受立案
试点改革工作，健全各项机制，同时
针对商业秘密风险发现难的问题，继
续提升预警感知平台的数据维度、模
型精度，用平台控风险；市中级法院
就办案流程优化、审限管理及迭代升
级案件办理“一件事”改革，表示将
持续推进未结案清理攻坚，进一步推
进案件更加精准地实现繁简分流，推
动涉企案件办理持续提质增效。

市检察院回应，将针对强化打击
知识产权犯罪，进一步健全涉知识产
权执法司法协作机制，完善服务助企
品牌，增强企业防范法律风险和依法
维权意识。市司法局回应，商事调解

“刚刚起步”，将完善配套制度，壮大
专业力量，加快打通部门间壁垒，合
力推动商事调解响应速度实现新的提
升。宁波海事法院回应，涉外海事纠
纷多元解决机制有待完善，接下来将
继续深化海事审判精品战略，健全涉
外海事纠纷多元解决机制，锻造复合
型高素质涉外法治队伍。

对于企业而言，这些承诺不是空
话，而是未来可及的获得感：立案更
快一步、审判更优一分、保护更实一
层。

“通过专题询问，不仅可以推动
部门提升工作质效，也可以让公众进
一步了解公检法司机关在司法护航民
营经济高质量发展方面承担的职责、
所做的工作、面临的困难以及改进的
措施，达到了沟通情况、查摆问题、
凝聚共识、推动落实的预期效果。”
市人大常委会监察司法工委主任陈海
滨说。

专题询问不仅是“问”，更在于
“促”。询问之后， 监 督 并 未 止 步 ，
市人大常委会将审议意见连同 14 条
具体问题清单、问答实录、调研报
告 一 并 转 交 五 家 相 关 单 位 研 究 处
理，要求于今年 12 月 1 日前提交审
议意见研究处理情况报告，进一步
压实工作责任、补齐工作短板、健
全长效机制，以高水平司法助推高质
量发展，为我市民营经济发展壮大保
驾护航。

以“问”破题：专题询问直面企业诉求期盼

专 题 询 问 会 上 每 一 个 “ 戳 到 痛
处 ” 的 问 题 ， 背 后 都 有 一 本 “ 明 白
账 ”。 这 并 非 一 次 仓 促 的 “ 即 兴 发
问”，而是由市人大常委会历时数月、
深耕细作的系统调研支撑起的精准监
督。

宁波民营经济底蕴深厚、特色鲜
明、贡献突出，是经济社会发展的主
力军、科技创新的排头兵、就业民生
的稳定器，但我市司法服务与企业诉
求之间的供需温差不同程度存在。

为 进 一 步 激 发 各 类 经 营 主 体 活
力、筑牢我市高质量发展法治根基，
去年底，市人大常委会监察司法工委
启动“经营主体对司法机关服务保障
高质量发展诉求”专项调研，调研的
目的很明确，就是要摸清经营主体对
司法机关的核心诉求与痛点难点。

助 力 优 化 民 营 经 济 发 展 法 治 环

境，是人大服务大局的应有之义。今
年 3 月，市人大常委会将听取审议关
于司法护航民营经济高质量发展情况
的报告列入 2026 年监督计划，由市人
大 常 委 会 监 察 司 法 工 委 负 责 组 织 实
施。于是，一场在前期基础上更加深
入、更加精准的调研全面展开。

“这是一场市县联动、多部门协同
的大调研。”陈海滨说。调研横向协调
司法机关、工商联共同推进，纵向联
动各区 （县、市） 同步开展，构建起
上下贯通、部门协同、全域联动的调
研工作体系。各区 （县、市） 人大常
委会按照“全面覆盖调研对象、精准
聚焦调研重点、协同提升调研效能”
的要求，统筹对接大中小微各类经营
主体，确保调研样本兼具代表性与全
面性。

调研的手段，既有“脚板功夫”，

也有“技术支撑”。市人大常委会调研
组围绕六大监督重点，坚持问题导向
与结果导向并重，聚焦关键环节，突
出精准破题，走进海曙区法治化营商
环境观察站、宁波市企业权益保护协
会等单位，综合运用听取汇报、实地
走访、座谈交流等方式，与各类经营
主体、律师开展面对面座谈交流，查
清企业反映强烈的堵点难点，梳理问
题 清 单 与 典 型 案 例 ， 增 强 监 督 针 对
性、刚性与实效性。

如 果 说 “ 脚 板 功 夫 ” 解 决 的 是
“深入”的问题，“技术支撑”则解决
了 “ 精 准 ” 的 问 题 。“ 我 们 通 过

‘12345 人大民声直通专线’和‘宁波
人大’微信公众号公开征集意见，同
步调取宁波市营商环境投诉监督中心
涉企司法投诉数据和‘浙里甬人大’
民情民意感知中心相关数据，分析高
频诉求与共性问题。”市人大常委会监
察司法工委副主任陶琳说。

最终，调研组共收集到有效意见
近 2500 条。其中，反映司法机关服务
窗口及热线响应不及时 265 条，民营
企业权益法治保障不足 137 条，法律
服务质量问题 106 条⋯⋯

扎实的调研，换来了精准的“问
题清单”。根据调研数据，调研组梳理
出经营安全保障存在短板、知识产权
保护链条尚有弱项、案件质效提升仍
有空间、精准法务供给存在缺口四大
方面的突出问题。“我们将调研梳理的
突出问题细化为 14 项主要问题清单，
这些问题、诉求、案例，最终都转化
为专题询问会上常委会委员和代表们
掷地有声的提问。”陶琳说。

以“研”筑基：深度调研摸清司法保障症结

这场专题询问会是市人大常委会
以监督之力推动司法护航民营经济高
质量发展的“重头戏”，但不是“独角
戏”。在宁波，人大护航民营经济发展
的触角，早已延伸至方方面面。

宁波外贸规模全国领先，外贸企
业数量众多。2025 年 4 月，市人大常
委会紧扣“企业端”需求、瞄准“服
务端”短板，在全国率先出台 《关于
加强涉外法律服务工作的决定》，以简
约务实、应时应需的条款，促进健全
服务机制、提高保障能力，更好助力
宁波高质量发展和高水平开放，助力
建设高能级开放强市。

除了加强专项工作监督，市人大
常委会还把目光投向涉商领域法官、
检察官的履职情况。根据“两官”履
职评议办法，创新方式方法，有针对
性地选择部分“两官”开展履职评议
工作，把对“事”的监督和对“人”
的监督有机结合起来。

与此同时，更多代表成为司法护
航的见证者和推动者。旁听庭审、在
线观摩庭审、参与检察听证和公安机
关执法⋯⋯市人大常委会常态化开展

“走进司法”活动，推动代表联络从
“ 文 件 ” 走 向 “ 现 场 ”， 从 “ 被 动 知
情”走向“主动监督”，实现代表与公

检法司机关的良性互动，推动代表联
络常态化、实质化、闭环化。“以前对
法院工作的了解主要靠看报告，现在
走进法庭旁听案件庭审，感受完全不
一样。”市人大代表尤海娅说。

不只是监督方式的创新，监督的
“触角”也在不断延伸。2024 年 3 月 1
日 《浙江省优化营商环境条例》 正式
实施，当天，市人大常委会在镇海区
骆驼街道机电工业社区设立全市首家

“人大法治化营商环境观察站”，辐射
范 围 覆 盖 周 边 园 区 的 2623 家 工 业 企
业、161 家规上工业企业以及近 600 家
个体工商户、3 万余名职工。

“观察站旨在深入践行全过程人民
民主，推进人大监察司法核心业务和
工作力量下沉，广泛收集企业发展诉
求 及 困 难 ， 在 加 强 企 业 合 法 权 益 保
护、规范化执法、公平审慎智慧监管
等 方 面 提 出 制 约 营 商 环 境 优 化 的 痛
点、堵点，推动司法机关、行政执法
机关研究提出解决问题的具体措施，
为优化营商环境贡献人大力量。”陈海
滨说。此后，观察站建设在宁波全域
推进，部分区 （县、市） 逐步探索出

“1+N”模式，即在观察站之外增设 N
个观察点，扩大服务半径。

观察站作用如何？企业最有发言

权 。 宁 海 县 梅 林 街 道 新 梅 工 业 社 区
下辖有 4 个工业片区，街道法治化营
商 环 境 观 察 站 专 门 建 立 了 企 业 资 源
清 单 、 需 求 清 单 、 服 务 清 单 ， 并 采
取 “ 一 周 一 联 系 、 一 月 一 走 访 、 一
季 一 交 流 ” 等 形 式 ， 开 展 日 常 活 动
与 季 度 重 点 主 题 接 待 ， 2025 年 累 计
收集企业诉求 180 余项，为企业解决
了 法 律 知 识 培 训 、 劳 资 纠 纷 调 解 、
涉 外 法 务 对 接 、 工 伤 认 定 咨 询 等 各
类涉法事项 70 余项。“观察站帮助我
们 在 越 南 找 到 了 可 靠 的 法 律 团 队 ，
解 了 企 业 的 燃 眉 之 急 ， 太 感 谢 了 ！”
梅 林 街 道 大 路 周 工 业 片 区 一 位 企 业
负 责 人 说 。 该 片 区 的 部 分 企 业 在 与
越 南 出 口 贸 易 中 缺 少 专 业 的 涉 外 法
律 团 队 ， 面 对 国 外 企 业 的 无 理 要 求
往 往 缺 乏 应 诉 能 力 ， 观 察 站 在 收 到
这 一 反 映 后 ， 会 同 人 大 街 道 工 委 与
县 司 法 局 进 行 了 对 接 ， 为 企 业 介 绍
了 越 南 当 地 的 法 律 团 队 ， 帮 助 企 业
维护了正当利益。

问得准、研得深、督得实。市人
大常委会用一套环环相扣的监督“组
合拳”，让司法护航民营经济从“纸
面”走向“地面”，从“文件”走向

“实效”，持续筑牢民营经济高质量发
展的法治屏障。

以“督”护航：多措并举构建护航立体格局

记者 何丫

监督有力度 履职有实效

市人大常委会推动司法护航民营经济高质量发展

专
题
询
问
会
现
场
。
（
朱
勤
锋
摄

）

人大代表调研监督法治化营商环境（涉企行政执法）建设情况。（张锐雪 摄）

人大代表走进检察机关开展“助力打造最优法治化营商环境”调研。
（张文婕 摄）

“ 对 那 些 恶 意 逃 避 执 行 、 转 移 资 产 的 ‘ 老 赖 ’， 有 没 有

更 有 力 的 惩 戒 措 施 ？”“ 如 何 优 化 执 行 立 案 流 程 、 提 升 工 作

透 明 度 ？”“ 我 市 在 商 事 调 解 组 织 培 育 、 提 升 商 事 专 业 水 平

方 面 有 哪 些 具 体 的 举 措 ？ 如 何 加 强 商 事 调 解 与 法 院 商 事 审

判 的 有 机 衔 接 ， 以 更 好 地 实 现 企 业 矛 盾 纠 纷 多 元 化 解 ？”

⋯⋯

7 月 16 日 上 午 ， 市 十 六 届 人 大 常 委 会 第 三 十 五 次 会 议 在

听 取 和 审 议 市 公 安 局 、 市 中 级 法 院 、 市 检 察 院 关 于 司 法 护

航 民 营 经 济 高 质 量 发 展 情 况 报 告 和 审 议 市 司 法 局 、 宁 波 海

事 法 院 关 于 相 关 情 况 报 告 的 基 础 上 ， 以 联 组 会 议 形 式 在 市

行 政 会 议 中 心 就 司 法 护 航 民 营 经 济 高 质 量 发 展 情 况 开 展 专

题 询 问 。

这 场 持 续 近 两 个 小 时 的 面 对 面 问 答 ， 核 心 直 指 一 个 民 营

企 业 关 心 的 话 题 ： 司 法 如 何 为 民 营 经 济 发 展 撑 起 “ 保 护

伞 ”？


