
从企业自发开设的暑期
看护式托管，到覆盖全市的
739个爱心托班，宁波用近20
年，把一件有人情味的好事
办成了惠及 1.88 万名职工子
女的民生实事。这背后，是
一座城市对群众急难愁盼的
真诚回应。

爱心托班办到了职工心
坎上。双职工家庭最头疼的
就是假期孩子没人管。宁波
从制造业企业的自发探索起
步，逐步将托管服务推广到
园区和社区，覆盖人群从产
业工人延伸到外卖骑手、快
递员等新就业群体。办班主
体多元了，受惠面也不断拓
宽，群众有了实实在在的获
得感。

托管班的内涵也在不断
丰 富 。 从 最 初 保 障 安 全 为
主，到后来分龄施教、开设
特色课程，孩子们在托管班
里不仅能完成作业，还能接
触手工制作、科普讲座、安
全教育等活动。尤其让人欣慰
的是，当年在托管班被照看的
孩子，如今以志愿者身份回来
教小朋友。从这份爱心传递中
可以看到，托管班让孩子们
得到了精神滋养。

更重要的是，从企业自
发到制度规范，宁波爱心托
班的成长轨迹清晰可见。工
会出台管理办法、列入人大
票决民生实事项目、明确补
贴标准和安全要求，一步步
走向规范化。代表、委员围
绕弹性作息、财政补贴等积
极建言，则为完善政策提供
了参考。一件民生实事能够
坚持近 20 年并不断升级，靠
的正是制度的支撑。

爱心托班背后连着生育
友好城市建设的大课题。一
座城市愿意花大力气去回应
普通家庭最日常的困难，让
更多孩子被妥善托管、更多
家庭安心工作，这份用心值
得 肯 定 ， 这 份 温 度 实 实 在
在。 （张 燕）
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暑托班“托”住的是暑
假两个月，代表委员的目光
已投向全年。

市 人 大 代 表 鲍 雪 芬 表
示：义务教育阶段的孩子不
少是 7 点半到校、下午 4 点半
放 学 ， 而 父 母 工 作 时 间 则

“朝九晚五”，“接送难”是一
道现实考题。她建议推行双
职 工 弹 性 作 息 ， 参 照 上 海

“生育友好岗”，设带薪育儿
专假。同为市人大代表的竺
红波，建议构建“秋假互助

托管联盟”。
“ 今 年 我 们 深 化 部 门 协

同，汇聚劳模工匠、高校志
愿 者 、 青 少 年 宫 这 些 好 资
源 ， 推 动 形 成 ‘ 工 会 主 导 、
团委协同、社会参与、职工
受益’的格局，让爱心托班
成为职工信得过、社会认可
的民生品牌。”市总工会女工
部部长陈含凤告诉记者。

市政协委员许颖从人口
发 展 角 度 提 出 ：“ 要 打 出 更
人 性 化 的 生 育 配 套 组 合 拳 ，

营造生育友好型社会。”在她
看来，“接住”一个暑假，正
是这道组合拳里最务实的一
招 ——先把最基础的“谁来
带”接住。

在市政协委员刘训华眼
里，暑托班的分量不轻：“消
除老百姓对全面三孩的顾虑，
首先要解决‘有人带’的迫切
问题，宁波急需加快普惠性托
育机构发展。”工会、社区、
企业把担子接过去，说到底
是家庭养育重担分摊到了社

会肩上——这也正是儿童友
好城市落地的路径。

市政协委员、大红鹰药
业工会主席王子瑜在提案中
直言，要靠“财政补贴、税
收 减 负 降 低 企 业 托 管 成
本”——这是从“能办”走
到“办得久”必过的关。

呼声也来自基层。余姚
市政协委员陈海燕调研时发
现，不少双职工家庭苦于找不
到合适的托育机构，爱心托班
正好补上普惠供给的缺口。

从“接住暑假”到“托起全年”

记者 周琼 李睿清 通讯员 陈松 图片均由通讯员提供

台风“白海豚”过境后，昨日，宁海县桥头胡中心小学五年级学生肖雨
倩，背起书包蹦进县桥头胡街道爱心托班的教室——同一间屋里坐满同龄人，
作业有人辅导，课间有人一起玩耍，午饭凑成一桌。就在这个夏天，像这样的
工会爱心托班在宁波开设了739个，1.88万名职工子女坐进了教室。

开展暑期爱心托班是2026年宁波市民生实事项目的内容之一。
可就在几年前，肖同学对暑假的记忆还是另一番模样。刚上小学前两

年，父母上班，她被独自关在家里写作业、弹钢琴、画画，剩下的时间就
是刷手机。“挺没意思的。”她说。

从“被反锁”到“被安放”，改变的不只有肖雨倩一个。在宁波，这个
夏天，数以万计的职工子女，在暑托班度过快乐暑假。

宁波爱心托班

从一间仓库到一张“网”

今年首次列入市民生实事项目
办了快 年

一件民生实事办了近20年

2009年夏，鄞州五乡镇凯
信服饰车间旁的仓库，多了一
块临时隔出来的小区域——几
张凑来的桌椅便是全部家当，
行 政 岗 员 工 一 边 忙 本 职 工
作 ， 一 边 轮 班 照 看 工 人 子
女。这便是宁波企业暑托班
雏形之一。

“外地职工多，假期把娃
接来宁波后，只能偷偷带进
车间，面辅料堆得满地，孩
子跑来跑去太危险。”凯信服
饰工会主席葛双燕回忆，有
职工因为孩子没人带，差点
辞工。后来老板拍板，把小
朋友集中看护，首要任务就

是保障安全。作为工会主席，
葛双燕一边协调场地，一边
排轮班表，把这件人情味的
实事一办就是近 20 年——前
后投入 165 万余元，1482 人次
孩子在这里度过假期。

4 年后，2013 年夏，慈溪
公 牛 集 团 腾 出 一 间 会 议 室 ，
30 多 个 来 自 全 国 各 地 的 孩
子，在社区志愿者陪伴下度
过第一个暑托班，这便是公
牛 集 团 “ 候 鸟 之 家 ” 的 起
点。与凯信因安全问题的倒
逼不同，公牛集团的暑托班
是管理层在福利座谈会上主
动提出的。“当时没算成本，

就 想 着 先 把 孩 子 托 管 解 决
了。”公牛集团工会主席赖波
说，决策全票通过，此后每
年划出 20 万元专项预算，作
为 固 定 员 工 福 利 —— 这 笔
钱，从工会经费里挤、从行
政支持里补，年年雷打不动。

2018 年，两家企业的自
主摸索迎来了制度回响——
市总工会出台 《宁波市职工
子 女 托 管 班 设 置 及 管 理 办
法》，该办法相当于给分散在
各 企 业 的 好 做 法 制 定 规 范 ，
头 一 回 把 寒 暑 托 、 课 后 托 、
全日托解释清楚。

2022 年，宁波市 17 个部

门联合发文，鼓励用人单位
办 寒 暑 假 托 管 班 —— 那 一
年，这座城市的爱心之举再
次由官方政策化落地。

2026 年，暑托班整体列
入市和各区 （县、市） 民生
实 事 项 目 ， 经 市 人 大 票 决 ，
由 工 会 牵 头 、 多 部 门 协 同
推进。今年 4 月底发布的 《宁
波工会“爱心托班”服务工
作 指 引》， 按 人 数 和 天 数 分
档 补助，每班最高补 1 万元，
且 有 安 全 硬 指 标 —— 签 协
议 、 备 预 案 、 孩 子 得 有 保
险，上“甬工惠”App 就能申
报。

从安全兜底到成风化人

中国计量大学大一学生
郑瑞达，9 年前是公牛“候鸟
之家”的小学员。那时来支
教的是武汉大学的志愿者哥
哥 姐 姐 。 今 年 暑 托 班 开 班 ，
他站上讲台，教弟弟妹妹剪
二十四节气的窗花：“当年哥
哥姐姐教我，现在轮到我教
弟弟妹妹了。”

这也许是办托管班的更
深意义——从安全兜底到成

风化人。
公牛对接武汉大学志愿

者 团 队，按年龄分班，开出
“1+N”课表，“1”是国学课，
“N”是节气手工、AI作图、劳
模讲座等特色课，目前已有三
分之二的孩子参加了 3 年以上
托管班，最长的已有5年。

凯信则把育人重心落在
分龄适配上。早几年混龄看
护，难有针对性；后来按年

龄分设幼幼班和少年班，幼
幼班配专业幼教老师，少年
班开班先上安全课，再排作
业辅导课、阅读课、科普课。

象山兄弟服饰的暑托班办
了 17 年，拥有 300 平方米专属
场地，还拿下美国 Target 儿童
之家国际认证。这意味着符合
安全、卫生、课程等方面的标
准。职工张金成的两个女儿从
小在这里度过假期：“两个娃

放 在 这 里 ， 不 仅 我 上 班 踏
实，他们还能学到知识。”

托 管 班 的 课 程 也 在 提
质。海曙区总工会征集 52 门
精品体验课，企业“点单”、
工会“配送”，高校志愿者、
非遗传承人、民警、消防救
援人员轮流进课堂；江北文
教 街 道 的 “ 甬 爱 成 长 营 ”
里，有大学生带着孩子玩 3D
打印、做 AI 垃圾分类。

企业、园区、社区多方发力

衡量一座城市是不是真
正“生育友好”，托管班就是
一个侧面印证——是否能满
足每一个有需要的家庭？从
凯信一间仓库、公牛一间会
议室，到如今 739 个托管班铺
满 全 市 ， 改 变 的 不 仅 是 数
字，还有办班主体的迭代——

从企业到园区、社区。
甬水桥数字经济行业职

工子女爱心托班属于园区统
筹办班。7 月 6 日，该爱心托
班开班，30 个孩子走进浙江
人 形 机 器 人 创 新 中 心 参 观 。
宁波中控微电子的路利华第
三年送孩子来：“外面托管得

上 千 元 ， 这 里 只 收 一 两 百
元，安全且放心。”

散 布 在 城 市 各 处 的 零
工、骑手、快递员，他们的
孩 子 谁 管 ？ 江 北 甬 江 街 道

“小候鸟”夏令营办了 16 年，
面 向 辖 区 职 工 、 新 就 业 群
体，今年，417 个孩子坐进教

室。
江北前江街道 118 工业社

区聚集上百家制造企业，前
江街道总工会牵头，连续 4 年
办托管班，今年 22 家企业、
130 多名职工子女入托，8 家
企业挂上“智造青苗”研学
基地牌。
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慈溪慈溪““智慧星课堂智慧星课堂””爱心托班爱心托班。。


