
“融治理”探索没有止步
于社区，洪塘街道还把治理中

积累的协同方法、群众经验，逐
步 向“ 村 改 居 ”社 区 、新 就 业 群

体、乡村共治等领域延伸，打造治
理 新 场 景 ，推 动 治 理 成 果 多 点 开

花。
华新社区宁江府是个安置房小区，

新房集中交付与装修带来了新的治理挑
战。截至今年6月底，小区已启动装修的住

户约 800 户，加之出租房屋占比达三分之
二，流动人口占比高、流动性强，噪声扰民、私

搭乱建等问题频发。为此，街道建立“物业巡查+
群众监督+行政执法”三方管控体系，对违规装修
行为抓早抓小、闭环处置，累计排查发现违规装
修住户 18户，绝大多数问题被化解在前端。社区
同时畅通居民监督渠道，充分发挥居民在基层治
理中的“最初一公里”作用。

群众参与基层治理的渠道和意愿也在发生
变化。在和塘雅苑社区，居民通过“随手拍”上传
不文明行为至平台获得积分，积分可兑换食堂
餐券、家政服务等，实现从“要我做”到“我要做”
的转变，群众成了基层治理最活跃的细胞。

在社区治理质效齐升的基础上，街道更是

以“融治理”为契机推进跨场景拓展。启用全市
首个新就业群体党群服务中心，联动 83 家爱心
商户组建“甬爱商家”联盟，将外卖员、快递小
哥纳入“流动网格员”队伍；在鞍山村，吸纳青
创客、新农人、新村民共参共治，实现多年零信
访、零舆情。

从“一社一品”到“全域共治”，洪塘街道走
出了一条力量融合、机制贯通、群众动员的治理
路径。据该街道相关负责人介绍，未来将在综治
中心规范化、社会面风险防控、“141”基层治理
体系迭代、民生领域信访整治等方面持续发力，
推动“融治理”从工作机制内化为治理常态。

洪塘街道的治理之变，并非一蹴而就。
这里常住人口密集，安置类社区集中，历史遗留问题

交织。过去，基层治理过程中存在不少矛盾纠纷和信访
投诉。为此，各个社区各自探索治理品牌，都有“独家功
夫”——

望江社区有“望居六策”，即通过“队伍议事、基
金辅治、物绩业评、业空代管、平台智管、双向监督”
六条治理良策，推动“居业物”三方深度融合；

和塘雅苑社区作为宁波首个市级公租房社
区，在全市率先破题公租房治理，通过引入承租
人双向积分制，使 80%以上的居民化身“文明监
督员”；

北欣社区推出“欣聚三力”工作模式，“欣
平台”搭建线上线下调解通道，“欣融合”整合
社区物业公司、专业志愿者与行政支持三支
力量，“欣共享”实现调解、咨询、教育三位
一体，为居民提供邻里纠纷调解、小区治
理等方面的服务⋯⋯

这些社区治理品牌百花齐放、亮点
纷呈，通过社区基金、信用积分等方式，
有效激发居民参与自治的热情，也引
导居民共同参与建设美好家园。

但街道很快意识到：一旦问题
跨部门、跨领域，仅靠社区力量往
往力不从心，迫切需要从街道层
面系统谋划、整体推进。
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基层治理，一头连着万家灯火的温度，一头系着社会运行的秩序。在江北区洪

塘街道，一场关于基层治理的探索正从“点上开花”走向“全域结果”。

今年以来，洪塘街道以“融治理”工作机制破题，推动资源整合、力量融合、手

段综合，治理格局与运行效能实现了系统性升级。

社 区 有 品 牌 ，
街道有机制。如果说

社 区 层 面 的 创 新 是
“点”上的突破，那么
洪塘街道所做的，就是

将 一 个 个 “ 点 ” 连 成
“线”、织成“面”。

洪塘街道通过近几年在
基 层 治 理 领 域 的 探 索 推 进 ，

着眼重点群体和重点问题，形
成覆盖全域的“融治理”工作

机制——成立“融治理”专项工
作专班，以日沟通、周研判、月

复盘的工作节奏，常态化汇总分析

警情、信访、网格事件等核心数据；构
建多层级“融治理”联席会议机制，指
导村社开展风险排查、预警研判、矛盾
疏导，推动基层治理从“事后被动处
置”向“事前主动预判、源头精准治
理”深度转变。

同时，出台 《洪塘街道融治理工作
机制实施意见》，搭建“3+X”全域联动
治理架构——以街道综治中心、指挥室、
派出所为核心枢纽，联动各职能科室、司
法所、市场监管所、村社等多方力量，彻底
破除治理孤岛问题。“我们推动执法力量进
社区，建立综合行政执法部门、市场监管部
门等与社区的点对点联络机制，同步建

立了重点时段值守与快速响应处置机
制。”洪塘街道相关负责人介绍。

这 套 机 制 运 转 得 如 何 ？“ 一 碗 拉
面”的纠纷化解便是最生动的注脚。

今年 1 月，湖栖云庐小区居民被楼
下新开面店排出的油烟所困扰，向物业
公司反映油烟味道太重、烟飘进小区和
地下车库的问题。面馆老板也觉得委
屈：自己装了净化设备，牛肉面煮制本
身油烟量不大，怎么就成了众矢之的？
矛盾逐渐升级。

为此，街道随即启动“融治理”流
程：社区网格联动物业公司先后十余次
上门沟通、跟进整改，从泡沫胶封堵到

墙面修补，步步紧盯；综合行政执法部
门与市场监管部门联合“会诊”，既讲法
规又讲情理，既指出问题也给出方案，
帮助商户在合规前提下优化排烟设施。
最终，这起看似无解的纠纷终于得到实
质性解决。

不是“各管一段”的推诿扯皮，而是“握
指成拳”的协同共治——这个案例恰好折
射出街道基层治理从“管得了”向“管得好”
的进阶。今年上半年，街道初信初访量同比
下降近 50%，其中物业类纠纷下降 89%，初
信初访一次性化解率达 100%，群众满意度
达98%以上，网格事件处置化解率居该区第
一，矛盾纠纷化解率始终保持在95%以上。

从“一社一品”到“全域共治”
——江北洪塘的基层治理之变

洪塘综治中心。

望江社区社工走进居民家中听民声望江社区社工走进居民家中听民声。。
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洪塘街道。

每个社区都有“拿手戏” 全域联动巧解民生愁

治理“朋友圈”越来越大

中华凤头燕鸥成鸟与幼鸟在一起。 （丁鹏 徐能 摄）

本报讯（记者顾佳诚 通讯员
张敏 陆燕娜 张云霞）“每个参
与救援的人我都想感谢，如果没有
他们，我女儿无法像现在这样活蹦
乱跳。”7 月 14 日上午，叶女士来到
余姚市公安局梨洲派出所，给民警
黄建锷送上锦旗，眼眶通红地说。
就在前一天，她 5 岁的女儿独自在
家爬出 6 楼窗外，幸得众人接力救
援，最终化险为夷。

7 月 13 日 10 时 30 分，梨洲街
道白云社区天鹅湾小区内，保洁员
何彩英正在打扫，突然听到一声呼
喊——抬头一看，6 楼窗外，一个
小女孩正“挂”在阳台外的花架上，
双脚几乎悬空，只有两只小手死死
抓着栏杆，哭着求救。何彩英一边
跑一边呼救，正好遇到开车经过的
55 岁居民潘建设。

“有个小孩子挂在窗户外边
了！”潘建设一听，仰头看到那个摇
摇晃晃的小身影，心提到了嗓子
眼，立刻拨打 110，随后冲向楼栋。
不巧电梯正在维修，他二话不说，
推开楼梯间的门一层层往上跑。

跑到五楼的时候，潘建设听
到有人喊：“快来，六楼那户人家
门反锁了，从这边能托住她！”潘
建 设 于 是 转 身 冲 进 5 楼 住 户 家
中，发现物业经理张丽芳和助理
许捷已在现场。

许捷踩在窄小的花架上，一手
攀着窗沿，一手向上托住女孩脚
底，咬牙坚持了十来分钟。因个子
不够高，他的手臂已开始发抖，但
仍轻声安慰小女孩：“叔叔在，不
怕，妈妈很快就回来。”

身高 1.87 米的潘建设见状，主
动上前说：“我来，你下来歇歇。”他
小心地站上花架，一只手攀着窗
沿，另一只手稳稳托住孩子身体。
当天室外气温近 37℃，一会儿汗
水就湿透了他的衣服，但他纹丝不
动，还一直跟孩子聊天，不断安抚
女孩。很快，民警黄建锷赶到，见花
架狭窄承重有限，他迅速爬上窗
沿，从身后牢牢抱住潘建设的腰，
帮他稳住重心。

地面救援同步展开。张丽芳拨
打了 119，还安排人搬来值班室沙
发坐垫，邻居黄美珍抱出被子和

沙发垫，其他业主也纷纷拿来靠
垫、软垫，在女孩正下方铺起厚
厚的缓冲层。女孩的母亲叶女士
买菜时接到物业电话，整个人都
懵了，她跌跌撞撞赶到 5 楼，一
看 到 潘 建 设 和 民 警 正 托 举 着 女
儿，瞬间大哭。民警赶紧安抚：

“别哭，别吓到孩子。”
消防救援人员迅速赶到，一

名 消 防 员 做 好 防 护 后 从 窗 户 探
身，伸手够到女孩。潘建设配合
着把孩子一点点往上送，两人合
力将孩子稳稳抱进室内。孩子安
然 无 恙 ， 所 有 人 同 时 松 了 一 口
气。从发现险情到成功救援，全
程仅用时 20 多分钟。

事后，叶女士逐一登门向相
关人员道谢。面对感谢，参与救
援的众人只是摆摆手：“孩子没事
就好，这是我们应该做的。”

5岁女童身悬6楼窗外

高温下
众人接力托举了20多分钟

郭元鹏

“农民挑着谷子来扦样、检验、
过磅。现在收粮自动化，省时省力。”
上周四，位于鄞州区姜山镇的宁波
粮食文化陈列馆里，讲解员讲述着
粮油收购的历史。旁边，来自浙江同
济科技职业学院的老师同学凝神聆
听（7 月 15 日《宁波日报》）。

宁波粮食文化陈列馆以百年建

筑为载体，以千件藏品为笔墨，将宁
波七千年稻作文明与粮食发展历程
娓娓道来，为当代年轻人搭建起触
摸农耕历史、读懂粮食来之不易的
重要窗口。讲好粮食的过去故事，是
传承农耕文脉、涵养节约初心、筑牢
粮食安全意识的生动一课。

岁月流转，粮食生产的迭代变
迁藏着时代发展的密码。曾经，农户
靠人工扦样、肩挑背扛完成收粮劳
作，木稻桶手工脱粒是农耕常态；如
今，联合收割机、智能粮库普及应
用，自动化、智能化让粮食收储省时

省力。从土圆仓、苏式仓到现代化智
慧粮仓，从纯人力劳作到全机械作
业，陈列馆里的每一件老物件、每一
处复原场景，都是我国粮食事业发
展的鲜活缩影。

在城市化快速推进的当下，传
统农耕场景逐渐淡出大众生活，青
少年远离田间劳作，对粮食生产知
之甚少。而陈列馆常态化开展公益
研学、文化宣讲，让昔日粮事走出历
史，成为可看、可感、可学的鲜活教
材。

青年接力宣讲，让古老粮脉焕

发新生。农创客、青年学子化身宣讲
员，主动讲述土地与粮食的故事，为
传统文化传承注入青春力量。青少
年在研学中识五谷、认农具、忆过
往，既能读懂每一粒粮食的耕耘之
苦，树立勤俭节约的良好风尚，更能
窥见农业发展的时代变迁，读懂粮
食安全的深远意义。

一寸粮仓藏岁月，一粒米中见
初心。粮食文化的传承，贵在赓续、
重在传播。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮箱
1871684667@qq.com）

讲好粮食旧事，让农耕文化生生不息

救援现场。（通讯员供图）

本报讯 （记者沈天舟 徐能
通讯员郑丹凤 丁鹏） 前天，记者
从象山韭山列岛国家级自然保护区
了解到，今年第 30 只中华凤头燕
鸥雏鸟顺利出壳，并且健康状况良
好。这也是今年该保护区中铁墩屿
繁殖地最后一只出壳的“神话之
鸟”宝宝。

“按照巢位，最迟孵化的是第
10 号巢，是个‘二胎’宝宝。”驻
岛监测志愿者张晨介绍，这一巢的
中 华 凤 头 燕 鸥 夫 妇 ， 6 月 1 日 就

“先鸟一步”孵出了它俩今年的第
一只幼鸟，可惜意外夭折。好在这
对夫妻坚持不懈，又产下了第二颗
蛋，经过近 28 天的孵化，雏鸟最
终成功破壳。

有过一次“育儿失败”的经历，
10 号巢的中华凤头燕鸥夫妇对“二
胎”宝宝格外珍视。台风“巴威”影响
期间，它们张开翅膀，将其牢牢护卫
在羽翼下，防止其被风雨卷走，最终
幼鸟安然无恙。

“ 中 华 凤 头 燕 鸥 的 繁 殖 难 度
大、成活率低，恶劣天气、天敌干
扰等，都有可能给成鸟、鸟蛋、幼
鸟带来灭顶之灾。”另一名志愿者
孙冉说，鸟蛋的孵化期约为 26 天-

28 天，若超过固定天数基本无法
成功孵化。此次孵化的 10 号巢幼
鸟，正是观测期内最后一个鸟蛋。

韭山列岛保护区是全球最大的
“神话之鸟”繁殖地和栖息地。今
年 4 月 20 日，新一轮中华凤头燕鸥
人工招引和恢复项目启动。截至目
前，先后两批共 5 名海岛鸟类监测
志愿者“入驻”韭山列岛，对招引

到中铁墩屿繁殖地的燕鸥，开展全
过程监测守护。

过去 86 天的驻岛监测中，志
愿者最高峰时记录到有 86 只中华
凤头燕鸥成鸟，混居在 9600 余只
大凤头燕鸥群里进行繁殖。这些中
华凤头燕鸥成鸟共产下 50 个蛋，
到目前孵化成功 30 巢，孵化成活
率为 60%。

“最早一批雏鸟集中在 5 月底
至 6 月初出壳。”象山县自然保护
地管理中心副主任丁鹏介绍，雏鸟
需经 40 天左右的成长才能学会飞
行，目前，这批雏鸟已经开始学
飞，并有幼鸟飞到宁波其他地区沿
海，甚至出现在山东青岛。大部分
雏鸟预计会在本月末至 8 月初随种
群迁徙。

象山韭山列岛

今年第30只“神话之鸟”
雏鸟破壳
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