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吴启钱

据新华社报道，这些天，一件
事引起热议：长沙有个彭某某，市
体育局产业处副处长。她把车停进
别人花 8万元买来的产权车位，一
停 8 天。车位主人闵某凌晨 3 点回
家，发现车位被占，车上没电话
号码，物业系统里留的是假号码。
打 12123，交警发移车短信，凌晨
4点，没人到现场也没回复。

接下来发生的事，超出了正常
人的理解范围：彭某某三次撒谎，先
说在外出差（实际在单位上班），又
说次日回（实际在家休息）；六轮调
解，从物业、社区、派出所、街道平安
法制办、司法所，到市体育局、公安
分局，最后市里成立多部门联合调
查组。一个移车动作就能解决的事，
硬生生折腾了十余天。

我反复读那份官方通报，有一
处细节引人深思。前三次调解，社
区出面，彭某某连人影都不见，派
父母应付了事。直到第四次，她所
在单位市体育局的人来了，她才现
身。或许她认为，社区根本无权过
问她这个干部的事，社区书记说的

话不作数，单位领导来了才算数。
简单说，彭某某压根就没有“把社
区书记当干部”。再看车位主人闵
某，发现车位被占，第一时间找物
业，然后是社区民警、社区。他反
复说，要彭某某当面道歉，要在社
区见证下解决问题。他把社区干部
当权威、当公正、当信任。

“枫桥经验”的精髓，是“小事不
出村，大事不出镇，矛盾不上交”。换
作城市语境，就是小事不出社区，大
事不出街道。但“不出”是有前提的：
社区干部得有权威、被尊重、被信
任。如果说话没人听，调解没人来，
矛盾只能“出村”“出镇”，一路往上
走。“枫桥经验”的本质不是调解技
巧，而是一个治理逻辑：把权威和资
源下沉到基层，让离矛盾最近的人
有权力有能力解决矛盾。如果社区
干部只是“传话筒”，这个岗位就废
了。社区废了，街道撑不住；街道撑
不住，区里市里就得上场。一个车位
被占，社区调解三次调不成，派出
所、街道一起上，还是不行，最后市
体育局、公安分局、联合调查组全部
出动。八天，六轮调解，十几个部门
参与。这不是“高度重视”，是基层治

理的一种无奈。
彭某某的行为至少有三重过

错。第一是故意侵权。留假电话号码
是故意，撒谎是故意，三番五次不参
加调解是故意，拒不道歉是故意。这
是持续升级的故意侵权。第二是严
重损害了干部队伍的形象，造成了
恶劣的社会影响。第三最具公共意
义：浪费了大量公共资源。社区、街
道、派出所轮番上阵，加上联合调查
组，其间所耗费的时间、精力和经费
都是损失。

三重过错对应双重赔偿。对
私，应赔偿因故意侵权给闵某造成
的损失。故意侵权严重的可构成刑
事犯罪，次之也属治安案件。目前
只说“给予补偿”，语焉不详。对
公，应追究其浪费公共资源的责
任。这个主张早有参照：诉讼费由
败诉方承担，法理是“谁制造纠
纷，谁为纠纷的解决买单”。

更关键的是，追究责任时应将
其“不把社区书记当干部”这一情
节计算进去。这不是态度问题，而
是结构性破坏。当彭某某以干部身
份公然藐视社区干部，她破坏的不
只是一次调解，而是社区治理的权

威。今天社区书记被当众藐视，明
天还怎么调解别人的纠纷？这种伤
害比一个车位的损失更值得严肃对
待。民事纠纷，当事人稍有一点诚
意就能解决，却因其藐视社区书
记，就让数次调解努力付诸东流，
这个人就该承担相应责任。

小品 《你摊上事了》 有句台
词：“谁不把村长当干部？”当年范
伟的质问逗乐了全国观众。回到现
实 ， 如 果 “ 不 把 社 区 书 记 当 干
部”，就不是笑话了，而是信号
了。社会最基础的秩序，建立在对
基层权威的认可和尊重之上。当人
们不再相信社区干部能管住事，矛
盾就会像堰塞湖一截截往上漫，把
更多公共资源卷进去。彭某某被停
职了，纪检监察机关也介入了，但此
案真正值得记住的，是这个事实：社
区干部若被当众藐视，社会治理的

“最后一公里”就出了问题。

岂能“不把社区书记当干部”

陈广江

闹得沸沸扬扬的蒋方舟硕士论
文造假事件，迎来戏剧性转折。7
月 13 日晚，中国人民大学发布通
报称，根据新的线索重新调查后，
认定少年成名的蒋方舟硕士学位论
文构成学术不端，决定撤销其硕士
学位。此结论距校方 7 月 5 日首次
通报称“未发现学术不端”，仅过
去 8 天。随后，蒋方舟一改此前

“硬刚”姿态，在社交媒体发布道
歉声明 （7 月 14 日极目新闻）。

短短 8天，从“未发现学术不
端”到“构成学术不端”，中国人
民大学两次通报结果截然相反。网
友调侃这是“自扇巴掌”，但这记

“巴掌”扇得及时，也扇得敞亮。

耗时数个月的首次调查通报出
来后，舆论并没有平息。网上陆续
出现新线索，直指论文中多处内容
与境外期刊论文高度重合。面对这
些新线索，中国人民大学没有选择
冷处理，也没有以“已出结论”为
由拒绝回应，而是迅速重启核查程
序。这种对待质疑的态度，是负责
任的表现。这种“自我否定”并不
丢人，反而比死撑面子更需要勇
气。

在学术底线面前，没有例外，
没有特权。名气不是护身符，毕业
离校也不是进了“避风港”。撤销
蒋方舟硕士学位这一处理结果，向
公众传递了一个清晰信号，即学术
规矩对所有人一视同仁，不存在什
么“名人特权”。而且，名气越大

责任越大，公众人物更应守住学术
诚信的底线。

蒋方舟本人的态度也发生了明
显转变。最初回应时，逐项反驳，
措辞强硬，坚称不存在任何学术不
端行为，只承认引注不规范；第二
次通报发布后，公开道歉，表示接
受处理。从“硬刚”到道歉，这种
转变本身就说明问题。

整个事件中，舆论监督起到了
不可替代的作用。业内人士持续发
文、网络讨论持续升温、新线索不
断浮现，这些为校方重新调查提供
了重要参照。业内监督和舆论监督
形成良性互动，学术生态才能更加
健康。

有人担心“反转太快”会损害
大学声誉。正好相反，敢于直面错

误、迅速纠正，才是一所大学应有
的样子。好的声誉不是从不犯错，
而是犯了错之后正确应对。中国人
民大学快速纠错，恰恰展现了对学
术规范的敬畏。

此次风波也给所有高校提了个
醒。论文审核不能走过场，答辩通
过不等于万事大吉。学术审查的全
链条责任必须压实，否则类似的“反
转”还会出现。对学术不端的零容
忍，不能只停留在口号上，而要落实
到每一次核查、每一份结论中。

说到底，面子可以丢，底线不
能破。公众需要的不是永不犯错的

“完美高校”，而是犯错后敢于承
认、迅速修正的担当者。从这个意
义上说，这次“反转太快”非但不
可怕，反而值得肯定。

蒋方舟事件“反转太快”仍值得肯定

凌 波

近日，鄞州区住建局园林部
门在樱花公园和东部新城生态走
廊投放全市首批 AI 智能道闸系
统。这些“AI守门员”，既能防
止自行车等进入，也能让婴儿
车、轮椅顺畅进出 （7 月 14 日

《鄞州日报》）。
如今，许多公园出入口设有

护栏，本意是防止自行车等进入
公园，消除安全隐患和保护绿
化。这种“一刀切”的隔离设
计，把推着婴儿车遛娃、坐轮椅
遛弯的市民和游客挡在了园外，
他们要进园，需抬扛或绕行。这
给“一老一小”出入公园带来困
难，有时候甚至出现“拦不住电
动自行车，只拦轮椅”的尴尬场
面。

公园作为游玩、休闲的公共
场所，给所有人群提供“零障

碍”通行，是基本要求。鄞州相关
部门破解“一老一小”入园难问
题，在公园引入“AI守门员”。当
通行对象进入识别区域，AI 智能
道闸可在毫秒级时间内完成识别：
遇到轮椅、婴儿车，闸门自动开
启，人员通过后迅速关闭；识别到
自行车等禁行车辆，则保持关闭状
态。这一改变让特殊群体实现无感
通行。

AI 智能道闸的投用，是用科
技手段实现城市公共服务精细化的
一次探索。过去，公园出入口更多
依赖物理隔离，依靠“硬设施”管
理，如今借助智能技术，在保障安
全的同时兼顾便利，群众出入园区
更方便。

当公共服务更加人性化，“城
市的公园”就真正成了“百姓的公
园”，这一变化的背后，是政府公
共服务意识的进一步强化，以及服
务标准的提升。

公园“AI守门员”
让服务更人性化

近年来，网络购药规模飞速提升，点开 App，搜索药品名，付
款等药上门⋯⋯线上购药的便利有目共睹，甚至限制极为严格的处
方药也如此，“秒开方”“审核走形式”等乱象给用药安全带来隐患

（7月14日《法治日报》）。 闵汝明 绘

漫画角


