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记 者 马佳威
通讯员 李雨洁 王科睿

没有摄像头、没有收银台、没有
店员值守，在鄞州区东郊街道宁丰
社区，一间无人看管的诚信超市默
默开门迎客十年。货架敞开、钱款自
助，全凭居民自觉。让人意外的是，
十年时光流转，这里从未丢过一件
货、少过一分钱。

支撑这间特殊小店运转的，主
要是两位“主理人”的默默坚守——
80 岁的邹珍娣和 56 岁的周雪军，他
们十年如一日守护着方寸货架。

跑遍市场找“冷门
货”，把街坊小事放在心上

“社区老人多，过日子讲究的就
是细碎小事，外面超市不卖的小东
西，我们这里都有。”邹珍娣说，作为
拆迁安置社区，早年社区便民配套
薄弱，周边都是荒地，不少居家刚需
的小物件无处可买。抱着“方便邻
里、服务街坊”的初心，时任社区党
支部书记的周素勤决定在社区开一
家无人值守的小卖部。

2016 年，宁丰社区诚信超市
正式落地，社区居民邹珍娣和周雪
军作为“主理人”扛起了采购的任
务。

不同于普通超市主打热销商
品，这间小店的特色全在“冷门刚
需”。热水瓶木塞、高压锅皮圈、别
针、小号螺丝⋯⋯这些不起眼、利润
微薄，甚至市面上难寻的零碎物件，
都是邹珍娣的采购重点。为了配齐
货品，她和周雪军常年往返望湖市
场，逐摊询问、细心挑选，只为贴合
老年居民的生活习惯。

季节轮转，她们的进货清单也
跟着邻里需求精准变化。梅雨季潮
湿多雨，樟脑丸供不应求；开学季文
具是畅销品；新春佳节，喜庆红包成
了居民刚需。曾有居民急需樟脑丸
却恰逢售罄，随口和邹珍娣提了一
句，她当天就专程跑去市场补货，第
一时间补齐货架。“居民有需要，我
就不能让大家落空。”在她看来，守
好这方小店，守的不仅是货品，更是
邻里间的信任。

妻子用心备货，丈夫徐祖祺则
默默扛起了维修保障的担子。作为
社区家喻户晓的“老扳手”，88 岁的
他常备维修工具箱。超市里一元租
赁的轮椅、爬梯、血糖仪等便民设
备，用久了出现松动、磨损，全靠他
亲手修缮、翻新养护。

多年来，社区居民捐赠的轮椅

累计有 8 台，涵盖手动、电动多款类
型，高龄老人与残障人士可以在诚
信超市临时租借，一周仅需一元钱。
部分轮椅老旧破损，热心邻里主动
送来配件，交由徐祖祺维修。“物件
修修补补就能接着用，不铺张浪费，
能 多 帮 到 一 名 街 坊 ，就 多 尽 一 份
力。”徐祖祺说。

这些轮椅在关键时刻发挥过不
少作用。此前，舟宿云庭小区有一名
老人不慎摔倒，面部磕碰受伤、血流
不止，情况紧急。周边居民第一时间
想到诚信超市的便民轮椅，迅速赶
往超市租借，借助轮椅妥善安置老
人、紧急护送就医，为老人及时救治
争取了宝贵时间。

一群普通人接力，让
善意双向流淌

这间无人小店的长久温暖，不
是几个人的孤军奋战，更是一群人
的接力相守。“刚开始很多人担心，
无人看管肯定会乱、会丢东西，但十
年下来，大家的诚信和善意，远超我
们想象。”社区工作人员、现任诚信
超市负责人周莹莹说，为了让诚信
超市长效运转，社区将原有 80 人的
志愿队，分成 8 个小组实行排班值
守。

超市营业时间为 8 点至 11 点、
13 点至 16 点，每个时间段，都会有 2
名志愿者抽出 1 小时，到店打扫、清
点货品，让无人值守的小店始终整
洁有序、服务在线。大家不计薪酬、
不求回报，轮流坚守，用平凡付出托
举邻里温情。

在日复一日的相处中，善意不
断双向传递。居民自发捐赠闲置物
资，充实小店便民资源；有人主动
超额付款，默默助力小店运营；还
有无数邻里达人走出家门提供公益
服务，让文明之风铺满街巷。

盲人推拿师赵国荣，每周固定
开展公益推拿服务；志愿者叶凤仙
带领团队常年制作爱心糕点，风雨
无阻派送独居老人、残障居民，十年
送出千余份温暖；居民郑芳自发开
设早读沙龙、公益课堂，手工、书画、
民乐、园艺等特色活动常态化开展。
十年间，社区累计培育 380 余名“诚
信达人”，无数凡人善举，让无人超
市从便民点位，变成了社区文明的
孵化地。

今年 70 岁的居民林凯英是小
店的常客，也是善意的见证者：“在
这里，没有人监督，但人人自觉，久
而久之，诚信就成了我们的生活习
惯。”

从一间小店，走出一
条基层善治新路径

十年迭代，这间方寸小店已完
成三次升级。从最初 15 平方米的简
易便民点，到如今新设的近 140平方
米的综合性文明阵地；从单一自助
购物，到涵盖便民租赁、公益服务、
新就业群体休憩的多元平台，小店
的变迁，正是社区治理升级的缩影。

去年全新提档升级后，“诚信超
市”分店入驻社区党群服务中心，门
店在货品售卖区之外，新增老物件
展示区、小哥驿站等功能空间，把诚
信便民服务送到各类群体身边。

十年间，超市商品类别从最初
30余种扩容至上百种，累计售出千余
件民生用品，始终保持“零失窃、零失
信”的纪录。所有经营收益全部回流
社区，反哺公益服务与民生保障，形

成“诚信消费、资金惠民、共治共享”
的良性闭环。

依托小店孕育的诚信风尚，宁
丰社区顺势打造出独有的“诚信+自
治”治理模式。社区创新推行诚信积
分机制，将志愿服务、文明值守、环
境整治等自治行为纳入积分激励，
充分调动居民参与治理的积极性。

借助“枫邻”议事厅，居民以信
为基、共商家事，妥善解决场地改
造、设施维修、点位选址等各类民生
难题。诚信盆景园认领养护、公益义
卖、共享展厅等文明场景遍地开花，
让守信互助真正融入日常、浸润人
心。

“无人超市的本质，不是无人看
管，而是人人自律、人人共治。”社区
党委书记张孝渊表示，十年前开办
小店，只为方便邻里；十年后回望，
这间小店早已成为社区最珍贵的文
明载体。

专卖“冷门刚需”

这间诚信超市，十年没丢过一件货
健康素养看宁波

记 者 顾佳诚
通讯员 张娜波 徐泽浩

昨天上午，记者走进位于余姚
梁弄镇横路村的青山自然博物馆，
爬宠互动区传来孩子们的惊叹声。
十几名小学生围在生态缸前，在工
作人员指导下，小心翼翼地触摸一
只鬃狮蜥。几步之隔，几个男孩正
为自己刚打印出的恐龙模型上色。

这座热闹的博物馆，几年前还
是一座因产业调整而闲置的老酒
厂。其改变，始于博物馆负责人董
杰的一个念头。

董杰从小喜欢动植物，而梁
弄镇地处四明山，临近四明湖湿
地，生态资源丰富。他想：“何不
把这里打造成一个博物馆，让大
家近距离了解家乡的生态？”2023
年，他在梁弄镇的支持下，相中
了这座闲置老酒厂，启动“青山自
然计划”。

馆内，老酒厂开阔的建筑布局
被保留下来，一楼中庭，巨大的霸
王龙头骨模型矗立其间；两千平方
米的空间划分为远古、现代与未来
三大展区，500 余种生物在此“安
家”。户外绿地成为自然课堂的延
伸，可开展标本制作、自然观察等
研学活动。

这个空间最大的特点是开放，
大部分展品都可以亲手触摸。爬宠
互动区里，游客们能触摸蜥蜴、观
察守宫进食；标本制作区里，蝴
蝶、甲虫等昆虫标本等着游客们亲
手制作。“我们希望游客在博物馆
里不是隔着玻璃看，而是真正触摸

动 物 ， 在 近 距 离 接 触 中 亲 近 自
然。”董杰说。

空间蜕变带来了人的集聚。博
物 馆 组 建 了 一 支 年 轻 化 的 团 队 ，
80%的成员是“00 后”。辽宁人小
桂因痴迷蝴蝶标本，大学毕业后远
赴余姚，扎进四明山负责昆虫和标
本课程。大学时期专门研究动物的
小孙也被吸引而来，投身观鸟课程
研发。“在大山里做自己喜欢的事，
每天都充满新鲜感。”小桂说。

这群年轻人因热爱自然相聚，

在乡村找到了施展所学、挥洒热情
的舞台。眼下，他们正改造二楼空
间，打造观鸟主题区，系统呈现四
明山的鸟类资源。

文创的种子也在这片空间里发
了芽。“90 后”青山自然工作室产品
经理姜鑫琪带领团队，结合 3D 打印
技术开发了一批超拟真生物手办。

“像镇海棘螈、斑鳖这些保护
动物，我们没法拿活物展示，就想
着做个超拟真的手办，换种方式让
大 家 认 识 它 们 。” 姜 鑫 琪 说 。 目

前，他们已推出手办、冰箱贴、桌
面摆件等多款产品，还推出“3D
打印进课堂”“爬宠进课堂”等公
益活动，为周边小学送去生动的自
然教育课。

今年 5 月，青山自然博物馆入
选宁波市级生物多样性体验地，为
四明山区文旅融合注入了新活力。

“未来，我们会引入更多业态，把
这个空间打造成属于四明山的自然
科普窗口，让更多人了解自然、爱
上自然。”董杰说。

酒香散去，自然醒来

老酒厂化身博物馆

馆内一景。 （受访者供图）

记 者 陈敏
通讯员 叶青 李辉

近日 17 点 20 分，宁波精华
电子科技股份有限公司六楼健身
房里活力十足。刚结束一天工作
的员工们纷纷打卡健身，有人踩
动感单车、有人练力量器械、有
人组队打球。跑步机上，柴先生
正稳步奔跑、挥汗如雨，全身心
投入锻炼。

说起自身的蜕变，柴先生感
触很深。此前，长期缺乏运动的
他，体重一度达到 190 多斤，高
血压、高血脂等慢性病随之而
来。“以前不爱锻炼，身体小毛
病不断，做事都没精气神。”柴
先生坦言。

四个月前，下定决心减重的
他，第一次走进了公司专属健身
房。从此，健身成了他下班后的
日常。每周四次雷打不动，跑
步、踩单车、撸铁，每次都练到
酣畅淋漓。坚持终见成效，如今
他已经成功减重 20 多斤，身体
状态焕然一新。

“我能坚持运动、顺利减肥，
离不开公司的支持和厂区的健身
氛围。”柴先生表示，企业不仅免
费开放全套健身场地和器械，还
推出各类健康激励政策，同事之
间相互监督、彼此鼓劲，主动健
身、自律养生成为厂区新风尚。

据 了 解 ， 精 华 电 子 早 在
2021 年就启动全员健康管理计
划，全方位守护员工身心健康。
企业常态化开展全员 BMI 体质
检测、组建各类运动社团、评选

健康达人，同时创新推出“快乐积
分”激励制度。员工只要积极参与
体重管理、日常健身打卡，就能积
攒积分，兑换跑步机、羽毛球拍、
山地车等运动器材，极大调动了员
工参与的积极性。

精华电子的暖心举措，是宁波
企业健康转型发展的生动缩影。过
去，企业发展聚焦产能与效益，员
工健康容易被忽视。如今，越来越
多甬企转变发展理念，将职工身心
健康纳入企业重点工作，全力打造
健康职场。

为系统化推进职工健康建设，
去年 4 月，鄞州区整合辖区资源，
联合 10 家企业组建“健康企业体
重管理联盟”，以企业联动、资源
共享的模式，把专业便捷的健康服
务送进厂区。各试点企业纷纷打造

“共享健康驿站”，配备智能体脂
秤、营养评估仪等设备，方便员工
随时监测身体数据。同时驿站常态
化开设“体重门诊”，由专业医生
坐诊，结合员工身体状况定制减
脂、膳食、运动方案，提供一对一
精准指导。

从单企探索到多企抱团共建，
宁波企业健康服务模式不断成熟。
这种联动共建模式，破解了单一企
业健康服务资源不足的难题，让职
工健康服务更规范、更精细、更具
可持续性。

如今，越来越多的企业开始重
视员工的身心健康。全方位的健康
服务持续提升职工的幸福感与获得
感，让科学运动、健康生活理念深
入人心，为“健康宁波”建设注入
了源源不断的基层活力。

从重生产到重健康

宁波企业
变身职工健康培育新阵地

6月25日，随着最后一声爆破
声响起，浙江交通集团甬台温高速
改扩建宁波南段项目再迎关键节
点——全线首座山岭隧道相见岭
隧道右洞顺利贯通，为项目 2027
年底建成通车打下坚实基础。

相见岭隧道是目前宁波在建
最长分离式双向八车道超大断面

山岭隧道，右洞总长 2215 米，最
大开挖宽度 22.8 米、高 14.9 米。隧
道施工区间穿越 7 条断层与多处节
理密集带，是项目重点攻坚工程。

截至目前，项目累计完成投资
122.48 亿元，占总概算 64.4%，整
体形象进度达 59.1%。
（孙佳骏 范洪 何明芳文/摄）

甬台温高速改扩建
宁波南段有新进展

志愿者林凯英在整理货品。 （马佳威 王科睿 摄）

本报讯（记者沈孙晖 戎美
容 通讯员汪皛 甄竞）“做外
卖业务最怕遇到异物等投诉，以
前碰到这种情况，不管是不是我
们店的问题，为了息事宁人，我
们常常自掏腰包赔钱。现在有了
这个保险，消费者理赔有据可
依，我们做餐饮也踏实多了。”6
月 25 日下午，镇海区“骆驼难
寻”小吃店店主孙雪峰和其他 9
家网络餐饮商户，首批签约投保

“网餐净食险”。
当下，网络餐饮发展迅速，

但外卖食品有时会出现异物、配
送中变质等问题，消费者维权
难、纠纷处置慢成为痛点。为
此，镇海区市场监管局联合宁波
市公众食品安全责任保险运营服
务中心，针对网络餐饮聚集区创
新推出“网餐净食险”。

与传统食责险不同，“网餐
净食险”不仅能赔付外卖食品引
发的食物中毒、人身伤害事故，
连外卖里出现头发、虫子等异
物，以及发生食品变质问题，均
可赔付。同时，该险种还覆盖外
卖退换货、无害化处理、销毁等
费用赔付。

根据“网餐净食险”，若投

保商户的外卖食品经查实出现质量
问题，消费者最低可获赔十几元的
单份菜品损失，单次事故的最高赔
偿限额可达 300 万元。

据悉，“网餐净食险”的保费
为 105 元，首批投保商户的保费由
市场监管部门出资。

值得一提的是，作为该险种的
增值服务，保险公司还承担“风险
管家”的角色，每月对投保商户开
展一次实地评价，检查证照公示、
环境卫生、食材管理、阳光厨房、
外卖封签等情况。评价最高的店
铺，还能获得物质奖励。

同时，镇海选聘高校师生、外
卖骑手等群体，担任食品安全社会
监督员，依托宁波市公众食品安全
责任保险运营服务中心“网络餐饮
线索提供”小程序，协同开展网络
餐饮安全监督。

“我们设立了网络餐饮食品安
全举报奖励机制，社会监督员举报
阳光厨房‘装而不用’、外卖没封
签、食品过期变质等问题，一经查
实可获得奖励。”镇海区市场监管
局相关负责人说。

下一步，镇海将持续扩大“网
餐净食险”的覆盖面，让市民点得
放心、吃得安心。

外卖里有头发也能赔，最高赔偿300万元

镇海为网络餐饮
上了一道“安全险”


