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漫画角

黄明朗

招商引资是项目建设的源头
活水，是经济工作的生命线。这
是件大事，也是件难事。有些地
方使尽浑身解数，却“有心栽花
花不开”，招商效果不尽如人意；
而另一些地方往往有意外惊喜，

“得来全不费功夫”。
说起招商引资，先讲几个案

例。我市营商环境投诉监督中心
接到某跨国企业求助，联动相关部
门迅速查明真相，为其追回 1300多
万元货款，该公司总部后期追加在
甬投资 5000余万元；一些欧美客商
一度把生意转向东南亚，可是不久
前那些流走的订单又“原路返回”，
原因是东南亚产品价格偏高、效率
太低；一企业家给我市某区领导打
电话，抱怨电梯停运搬运物品受
阻，该领导迅即赶赴现场，帮助企
业完成搬运任务，深受感动的企业
家为当地引进三个项目。

虽 说 “ 桃 李 不 言 ， 下 自 成
蹊”，但这也不是要否定“言”的
重 要 性 。 所 谓 “ 酒 香 也 怕 巷 子
深”，讲好自己的故事，对于本地
的资源禀赋、产业基础、现有优

势和广阔前景，大张旗鼓展示，使
得尽人皆知，才能更好地吸引国内
外商家的资金、技术、人才和项目
落地生根。

宁波一向被认为处事低调、只
会“闷声发财”，但近年来，新华
社、人民日报、央视等中央权威媒
体，系统推介我市完备的产业链、
深厚的制造业底蕴、显著的港口优
势等不可替代的竞争力，广泛传播
我市在政务服务、行政执法、助企
帮扶及法治监督等领域的系统性变
革，以及市场化、法治化、国际化的
营商环境，宁波成为国内外企业投
资兴业的热土。不久前，我市还邀请
多地网络大 V“走读”宁波，让他们
的数千万粉丝领略产业发达、品牌
集聚、魅力独具的现代化滨海大都
市风采，全网传播量过亿，形成

“多点开花，持续出圈”的效果，
进一步扩大了宁波知名度。

言重要，行更重要，所谓行胜
于言。“一个鸡蛋也要放在稳当
处”，投资者谁不指望得到丰厚回
报？商家既留心听言，更重视观
行，考察投资地是否实事求是、言
行一致，是否经得起时间和实践考
验。如果花言巧语，把黑说成白、

刺说成花，或者热衷制定种种诱人
的“优惠政策”，却将其停在口
上、印在纸上、贴在墙上、挂在网
上，企业被吸引投资后就变了一副
面孔，表态多调门高，行动少落实
差，对企业诉求麻木不仁，遇到困难
绕道走，推诿扯皮，敷衍塞责……企
业肯定会用脚投票，这种坏名声不
胫而走，还会使其他企业避之犹恐
不及，那“桃李树”下能留下几行脚
印？更别指望“成蹊”了。

如今，区域竞争日益激烈，单
纯拼政策、拼资源的时代已经过
去，拼服务、拼环境、拼温度的时
代已然到来。我市将优化营商环境
作为推动高质量发展的核心引擎，
牢记招商惠民使命，深入践行服务
理念、长远格局、为民初心和实干
作风，扎实用好常态长效服务机
制，高效解决企业急难愁盼问题，
助力企业发展提效、项目建设提
速，不断增强吸引力、竞争力，为
高质量发展注入源源不断的动能。

像镇海蛟川街道发展服务办团
队，在办理总投资 1.1 亿元的中荷
合资项目招商过程中，力求精准高
效，与市区有关部门紧密联动，对
客商提出的多项问题当天就给出建

议方案，为项目落地扫清障碍，从
首次洽谈到签约仅用了 5天。像全
国五一劳动奖章获得者、宁海县企
业服务中心主任王海妱团队，顶着
不被企业信任甚至被拒之门外的压
力，用最朴实、管用的办法，一点
点打开局面，13 年来为 1.5 万家中
小企业解决大小事情 10 万件，帮
助企业稳步发展。这些事例，只是
宁波各级各地从“被动响应”到

“主动服务”的缩影，令服务对象
感动、折服，吸引越来越多的中外
客商给宁波投下沉甸甸的“信任
票”。今年一季度，宁波新招引落
地亿元以上项目 192个，同比增长
128.6%，平均每个项目投资额 3.8
亿元，比去年同期高出近两成。

尽管未来宁波招商引资任重道
远，但只要努力构建一流的营商环
境，就能延续“无宁不成市”的商
贸基因，呈现近悦远来、万商云集
的繁华景象。

招商引资：靠“言”更靠“行”

郑建钢

昨日，在轨道交通 3 号线儿童
公园站、2号线与5号线换乘站石碶
站等点位，记者发现，除了有休息、
饮水等基础避暑服务外，还有其他
12 项特色服务，比如结合童趣、绿
色低碳、阅读求知等主题，将地下空
间打造成集休闲、文化、互动于一体
的“城市会客厅”。“近年来，宁波地
铁服务不断迭代升级。通过对地下
空间的高效利用，增添地铁运营的
温度。”宁波轨道交通智慧运营分公
司站务一中心区域副站长张陈锐说

（6 月 17 日《宁波晚报》）。
2017 年，宁波的地铁站就已

经开始为乘客提供休息、纳凉服
务，此后每年夏季常态化开放，供

“纳凉族”避暑纳凉。只不过，当
时只是在地铁站的一个角落里划出
一块小地方，放上几张桌子、几把
椅子，供乘客歇脚用，功能相对单
一，空间也比较狭小。

现如今，随着宁波地铁站点服务
迭代升级，服务功能大大扩展，服务
项目越来越丰富，文化趣味也越来越
浓厚。孩子能避暑休息，丰富暑期生
活；上了年纪的阿姨们能在里面排练
舞蹈，不扰民又锻炼身体；报刊书籍
免费借阅、“碳寻健康角”用来科普绿
碳知识、书架上有科普安全出行和反
诈常识的漫画宣传册……这些特色

服务丰富了市民的出行体验，成了
地面空间的延伸和补充，为城市增
添了独特的文化氛围。

地铁空间“城市会客厅”化，在国
外也有先例。新加坡的地铁空间，注
重绿植引入和自然采光，打造“地下
花园”；巴黎地铁站，本身就是艺术品
的展示空间。宁波地铁的实践，既借
鉴了国外先进经验，又结合本土实际
进行了创新：儿童玩乐空间、白领解
压空间、老人休憩空间，更贴近本地
市民的生活方式和文化需求。

从当初的纳凉休息，到现在主
题化、场景化的“城市会客厅”打造，
宁波地铁走出了一条从单一功能空
间到多元复合、从被动提供到主动

创造的城市公共空间创新之路。的
确，地铁的公共服务属性，除了满足
市民的基本出行需求，还可以在丰
富生活内涵、提升生活品质上下功
夫，让公共服务价值进一步提升，这
不但关乎市民物质层面的富足，而
且涉及精神文化的丰盈、生态环境
的优化及社会环境的和谐。

展望未来，希望宁波地铁进一
步完善智能化、多样化服务，不断
挖掘服务潜力，朝着综合商业体方
向发展，把交通流量转化为经济增
量，创造出宁波地铁独有的特色服
务品牌，为市民出行带来更多的便
利和乐趣，成为市民生活中不可或
缺的美好存在。

地铁空间变“城市会客厅”满足更多人需求

木须虫

近期，国家医保局通过信访
渠道收到“云南省昭通市彝良县
人民医院女职工生育津贴申领超
一年未发放”的网民留言，立即
启动快核快反。核查中发现，彝
良县人民医院还存在未及时足额
发放其他 12 人生育津贴问题。
经医保部门督促指导，该院已将
13人生育津贴共计200672.7元全
额发放至职工个人 （6 月 17 日央
视新闻）。

生育津贴是国家为保障女职
工在生育期间基本生活而设立的
专项基金，是女性劳动者的合法
权益，更是国家鼓励生育、减轻
家庭负担的重要举措。然而，当
这笔“暖心钱”被单位截留、拖
延一年之久，其性质已不仅仅是
简单的财务纠纷，更是对政策初
衷的背离和对职工权益的漠视。

自 2025 年起，国家医保局
大力推动生育津贴直接发放至个
人这项改革。到目前为止，全国
31 个省份及新疆生产建设兵团
已基本实现直发个人。然而，彝
良县的案例说明，此项制度从

“基本实现”到“全面覆盖”之

间，仍存在不容忽视的“制度缝
隙”。为何在直发政策推行近一年
后，仍有单位能够长期截留津贴？
这背后可能涉及信息不畅、监管盲
区或执行惰性。一些单位可能仍以

“代管资金”为由，将津贴滞留在
单位账户，甚至挪作他用。而部分
职工因信息不对称或维权意识薄
弱，未能及时察觉和反映问题。

个案并不能止于督促发放及责
任追究，背后所暴露的“制度缝
隙”须尽快补上。一方面，优化直
发政策的落地“最后一公里”，确
保所有地区、所有单位无一例外地
执行到位，彻底取消单位“中转”
环节。另一方面，应建立更透明的
信息告知机制，让职工能实时查询
津贴申领进度和发放状态，变被动
等待为主动监督。同时，医保、人
社等部门需加强动态监管和联合执
法，对违规截留、拖延发放的行为

“零容忍”，发现一起、查处一起、
通报一起，形成有效震慑。

生育是家事，更是国事。保障
生育津贴及时足额发放，不仅是对
女性职工的尊重，更是对国家生育
支持政策公信力的维护。唯有打通
制度堵点，让每一分钱都精准直达，
才能真正让惠民政策暖到人心。

弥补生育津贴直发个人的
“制度缝隙”

吊胃口 蒋跃新 绘


