
2025 年 7 月底，一场跨越千里的温暖
接力在宁波与西安之间展开。特殊救助人
员肖某在多方合力帮助下，顺利返乡与亲
人团聚。

肖某是一名在奉化务工两年多的青
年，自幼父母离异，其父亲身患重病、行动
困难，无法履行监护职责。生活的重担早
早压在了他的肩上。

2025 年 7 月初，肖某视力骤降，逐渐
发展为完全失明。7 月 14 日，他被紧急送
往宁波市第九医院，经检查确诊为白内
障，需进行手术治疗。然而，当医院及市救
助管理站工作人员多次尝试联系其父亲
时，电话始终无人接听。监护人的失联让
肖某的救治与安置陷入困境。

“他一个人在医院，既看不见又联系
不上家人，情绪非常低落。”医院负责人回
忆道。

面对这一特殊情况，市救助管理站迅

速行动，联合肖某户籍地社
区、民政等部门展开全面排查。经
核查，肖某户籍属西安市，早年随母亲
落户，但原住房已转卖，家庭信息缺失进
一步加大了寻亲难度。工作人员立即与西
安市救助管理站取得联系，同步通过当地
公安系统、社区网格多方核实肖某亲属信
息。

在多方努力下，肖某的临时医疗救助
得到保障，护工团队每日陪护，为他送去
心理疏导与日常照料。“他总念叨着‘不能
拖累别人’，”救助管理站工作人员说，“我
们就告诉他，别想那么多，先把身体养
好。”

7 月底，肖某搭乘专机，由宁波市救
助管理站工作人员全程护送，抵达西安。
西安市救助管理站早已做好接收准备，临
时安置住房、医疗对接、亲属寻访同步启
动，一场接力式的救助在两地间无缝衔
接。

从宁波到西安：一场爱心接力
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寒冷夜晚劝助流散人员。
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跨越千里的团圆
——宁波市救助管理站“暖心服务”纪实

6 月 19 日，我市“夏季送清凉”
专项救助行动正式启动。

针对夏季高温、台风、洪涝多
发天气特点，我市建立民政、气象
常态化联动预警机制，遇极端天气
即时启动应急预案。统筹多部门及
基层网格力量，聚焦流散人员高频
滞留区域，加密午间、夜间薄弱时
段巡查频次，实现主动发现、靠前
救助。

在人员密集区域，我市救助管
理部门布设临时避暑救助点位，备
足各类防暑便民物资，对不愿进站
人员开展柔性帮扶、精准告知求助
渠道。严格落实 24 小时值班值守、
热线畅通制度，健全线索快速处置
闭环机制，及时为各类临时遇困人
员提供避暑照料、急病救治、返乡
护送等暖心服务。

目 前 ， 全 市 已 构 建 起 市 、 区
（县）、乡镇 （街道）、村社四级救助
网络，设立 130 家救助咨询引导点，

建 立 “ 医 疗 救 治 + 心 理 疏
导+就业帮扶”三位一

体 帮 扶 体 系 ， 为 困
难 群 众 搭 建 起 一

条“主动发现、
协 同 响 应 、 兜
底保障”的救
助链条。

我市启动“夏季送清凉”
专项救助行动

与家人自 2008 年汶川地震后失
散的李某，在宁波市救助管理站“甬
团圆”寻亲工作室的帮助下，近日终
于和从四川绵竹连夜赶来的亲人团
聚。这场时隔十多年的分离，画上了
温暖的句号。

之前，市救助管理站在加密街
面巡查时，于海曙区澄浪桥下发现
一名流散人员。起初，该男子仅告知
自己名叫李某，来自四川绵竹，除此
之外再无任何有效身份信息，且不
愿接受救助。

经工作人员与社区干部近两小
时耐心劝导，李某终于敞开心扉，同
意入站接受救助。在站内，李某倾诉
了自己坎坷的经历：他于 2008 年汶
川地震后与家人失散，在多次寻亲
未果后，辗转多地打工，却始终未能
攒下积蓄，最终心灰意冷，流落街
头。

听完李某的讲述，“甬团圆”寻
亲工作室当即决定帮他寻找家人。
一场跨越千里的寻亲行动，就此展
开。

工作人员双线并进，一面联系
市级公安部门通过人脸识别比对，
一面协同“缘梦寻人”公益组织查询
信息。经查，李某的户籍和身份证早
已注销。

就在线索看似中断时，工作室
一名成员提出新思路：“直接联系老
家试试。”拨通绵竹市广济镇便民服
务中心的电话说明情况后，对方表
示马上查询。短短十几分钟后，对方
反馈：确有一名李姓男子与描述情
况相符，并提供了其家人的联系方
式。工作人员随即拨通电话，对方激
动地说：“这正是我失踪多年的舅舅
啊！”确认地址后，对方表示将连夜
与家人赶来宁波。

一天后，一辆四川牌照的汽车
驶入救助站。车门打开，四人急切地
冲了下来。李某的姐姐一眼便望见
坐在沙发上的弟弟，她脚步顿住，随
即颤抖着扑上前，紧紧拉住他的手，
哽咽着说不出话。李某起初有些茫
然，在家人的围绕与呼唤中，他的嘴
唇翕动着，终于含糊地吐出两个字：

“家⋯⋯家⋯⋯”此刻，值班室墙上
“阳光救助、暖心服务”的标语，静

静见证了这场来之不易的团圆。

“甬团圆”来助力：失散亲人终相聚

“舅舅，这些年我一直在宁波市
民康医院。”“你终于回来了，我们一
直在等你⋯⋯”四川省南充市营山
县救助管理站门前，年近 50 岁的何
敏（化名）与 87 岁高龄的舅舅双手紧
紧相握。

时间回到 2012 年 3 月 19 日。
海曙，白云派出所，民警接到市

民报警，一名女子在小区附近独自
徘徊，神情恍惚，无法与人正常交
流。民警耐心安抚后，将她送往宁波
市民康医院接受治疗。

何敏当年独自来甬务工，在一
家饭店从事洗碗、端菜等工作，日子
平淡普通。谁也没想到，一场突如其
来的精神异常，让她彻底迷失方向，
与远方的家人断了联系，人生也在
2012 年开始按下漫长的“暂停键”。

从入院那天起，市救助管理站
的寻亲工作从未停止。

工作人员线上线下齐发力，通
过全国寻亲网推送信息、在抖音平
台发布寻人启事、运用人脸识别技
术比对身份、将 DNA 信息录入全国
打拐数据库比对、采取传统询问和
实地走访等方式甄别⋯⋯每一条线
索都不放过，每一种方法都反复尝
试，只为帮她找到回家的路。

2020 年 7 月，根据救助管理相关
政策规定，对长期滞留且无法查明
身份的受助人员依法予以安置。何
敏被安置在民康医院，医院成了她
临时的家。配合诊疗，何敏的病情日
益平稳。而帮她寻亲返乡，始终是救
助人放不下的心事。

转机出现在 2025 年 12 月 18 日，
在一次寻亲面谈中，工作人员轻声
问她：“你想不想家？”

这句话瞬间戳中了何敏
心底的思念。她慢慢说出
珍 贵 的 家 乡 细 节 ——

“我是营山县幸福村人，
老家的水煮鱼、营山
凉面很好吃，我小时
候 生 日 时 还 能 吃 上 一
碗 香 喷 喷 的 小 酥 肉 ，
家 中 养 过 鸡 、 水 牛 、
猪和鸭子⋯⋯”

故乡的一草一木、
一景一物，清晰地浮现
在 何 敏 眼 前 。“ 我 想 回
家 ，我 什 么 时 候 能 回
家？”她追问，眼神里满是
期盼。工作人员安抚她：“等
我们找到你的家，一定把你平
安送回去。”

循着这些宝贵线索，宁波市救
助管理站第一时间与四川省南充市
营山县救助管理站取得联系，多方
联动、协同开展寻亲核查。

四川省南充市营山县救助管理
站工作人员走访社区排查，但几经
核实都未找到匹配信息，寻亲工作
一度陷入僵局。今年 1 月初，经当地
警方核实并与其亲属进行 DNA 血
样比对，最终确认了她的真实身份，
系四川省南充市营山县清水乡人。

3 月 11 日，宁波市救助管理站
工作人员护送何敏抵达四川省南充
市营山县救助管理站，完成交接手
续。

目前当地救助站已安排她在定
点医院继续康复治疗，并将按规定
为其办理四川本地落户手续和相关
社会保障待遇，让她安心开启新生
活。

十四年不曾放弃：家乡味道唤醒归途

《中华人民共和国社会救助法》7月1日起实施
作为社会保障领域的基础性法律，《中华人民共和国社会救助法》将于2026年7月1日起正式施行。
该法明确，社会救助对象包括特困人员、最低生活保障家庭、最低生活保障边缘家庭、刚性支出困难家庭、受灾人员、基本生活暂时出现严

重困难的人员、需要疾病应急救助人员以及生活无着的流散人员等。
这意味着，生活无着的流散人员救助工作有了更加明确的法律遵循。
法律规定，对生活无着的流散人员，由社会救助管理部门给予照料服务、急病救治、身份查询、协助返回、寻亲安置等救助。申请生活无着

的流散人员救助，向急难发生地县级以上地方人民政府有关救助管理机构提出，也可以向急难发生地乡镇人民政府、街道办事处提出。救助管
理机构对生活无着的流散人员实施救助。社会救助管理部门应当结合社会救助工作实际情况，依法优化工作流程，提高便民化水平。

相关链接

今年 6月 19日是第
14 个全国救助管理机构“开放

日”，主题为“深入学习贯彻社会救助法，
切实做好生活无着的流散人员救助服务”。

扶弱济困，是中华民族的传统美德，也是
宁波这座城市文明底色中最温暖的一笔。从

街面巡查到千里护送，从寻亲甄别到寒冬送
暖，宁波市救助管理站的每一次行动，都是
对“阳光救助、暖心服务”的生动实践。

2023 年以来，该站已成功帮助
196名身份信息不明的受助人员找到
户籍，护送307名特殊困难群众平
安返乡。团圆时刻的泪水与笑
容，就藏在一个个故事里。

新闻1+1

“同志啊，快帮帮忙！我们小区楼道里
睡着一个人，这大冷天的可怎么熬啊！”去
年冬天，市救助管理站的工作人员在开展

“寒冬送温暖”专项救助巡查时，一位阿姨
急匆匆地拦住了他们。

“阿姨您别急，慢慢说，您小区具体在
哪？我们马上过去！”工作人员一边安抚阿
姨，一边迅速记下地址，带上防寒物资赶
往现场。

刚走到单元门口，便看到散落两侧的
旧鞋子，角落处一只老式电热水壶正冒着
微弱热气。往里走，一名年轻小伙子蜷缩
着，身上胡乱堆着几件单薄的外套，冻得
瑟瑟发抖。工作人员见状，立即打开携带
的棉被为他盖上，并说明来意。或许是感
受到了善意，小伙子缓缓抬起头，但依旧
沉默寡言，不愿透露个人信息。

“我们遵循‘自愿求助’的原则，要是
小伙子不肯配合，后续帮扶就没法推进。”
看着小伙子紧闭的双唇，救助行动一时陷
入僵局。

就在大家一筹莫展时，一位有着多年
经验的“老救助人”提议：“他长期在这一

带流浪，会不会之前来过咱们救助站？不
如先查查近期的救助记录。”一句话点醒
了众人。大家一条条翻阅记录，在多张相
似面庞中确认比对，终于找到了“楼道小
伙”的身份信息。

原来，这名“楼道小伙”是江西鹰潭
人，靠打日结工为生。为节省开销，他睡过
火车站、公园、地铁站，最终落脚在这个小
区楼道里。

为保障“楼道小伙”的人身安全，救
助站工作人员联合社区工作人员、片区
民警组成“劝导小组”，一遍遍分析露宿
的危害，讲解救助政策，用
真诚与耐心一点点融化他
心中的防备。终于，小
伙子慢慢松弛下来，
眼中泛起泪光，表示
愿意回家。

棉衣暖身，车票
暖 心 。 这 个 寒 冷 的
冬 天 ， 因 救 助 站 的
悉 心 帮 扶 而 充 满 希
望。

寒夜里的归程：“楼道小伙”回家记

受助人员何敏与舅舅见面。

李某（右）和失
散多年的家人团聚。

工作人员向社区居民介绍
救助管理政策。

在医院为受助人员开展寻亲甄别。


