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企业服务经理人走进企业。 （资料图）

本报讯（记者顾佳诚 通讯员
李培妮） 昨天是 2026 年文化和自
然遗产日，河姆渡遗址博物馆特别
推出“寻梅记：4500 年前的余姚
味道”临时展览，以考古实证为依
托，串联起余姚杨梅数千年的发展
脉络，带领市民游客近距离探寻余
姚杨梅的悠久历史与深厚文化底
蕴。

本次展览以余姚特色果品杨梅
为主题，施岙遗址出土的千年杨梅
枝干首次公开展出，成为全场最大
亮点。展览汇聚该遗址出土文物
35 件 （套），精心设置“梅之源”

“梅之鉴”“梅之迹”“梅之承”四
大板块，从历史渊源、科技鉴定、
文化传承、产业发展等维度，系统
梳理了杨梅在余姚的生长、利用与
传承发展史，深入挖掘杨梅所承载
的地域文化内涵与人文精神，全方
位展现余姚独特的果业文化与考古
底蕴，让观众从中读懂扎根姚江大
地的农耕文明、文人风雅与乡土共
富故事。

余姚杨梅种植历史悠久，早
已成为当地标志性的地域文化符
号 。 上 世 纪 80 年 代 中 期 ， 浙 江
省博物馆通过对河姆渡新石器时

代遗址出土文物的考证，确认当
地 在 7000 年 前 已 有 野 生 杨 梅 生
长。

2021 年，浙江省文物考古研
究院研究员王永磊在三七市镇施岙
遗址的淤泥层中，发掘出两段树木

枝干。后经研究鉴定，这两段枝干
为距今 4500 多年的良渚文化时期
杨梅树遗存，是目前国内年代最久
远、证据最确切的杨梅树遗存，为
余姚杨梅的千年文脉传承提供了权
威的考古实证。

“寻梅记：4500年前的余姚味道”临时展览。（李培妮 顾佳诚 摄）

记 者 沈孙晖
通讯员 张超梁 潘志杰

近日上午，镇海骆驼街道桕
墅方社区居民王成思走进家门口
的骆驼印象汇瑞幸咖啡店，点了
一杯冰美式后，带去上班了。

“先前社区发给居民一份调
查问卷，让我们自己勾选希望商
圈引进什么样的业态，我选的就
是瑞幸咖啡，没想到他们真给引
来了。”她的脸上满是喜悦。

招引什么业态，不是商圈拍
脑袋定的，而是周边居民一票票

“选”的。“想啥来啥”，让桕墅
方社区的居民幸福感、获得感满
满。

据悉，骆驼印象汇位于镇海
大道与长骆路交界处，是区域核
心社区型商业综合体，也是镇海
区 2025 年重点商业项目，于去
年 10 月正式开业。商圈以“邻
里温度”为核心发展理念，不仅
承接居民日常消费刚需，也兼顾
邻里社交、休闲娱乐等多元情感
需求。

前段时间，社区得知骆驼印
象汇计划优化业态布局，便主动
靠前对接。“我们想着，家门口
商圈要招什么，可以先问问老百
姓想要什么。”桕墅方社区居委
会副主任严康引说。

借助“一口清”走访工作，
社区网格员在走访时，手里多了
一份调查问卷。

“您需要哪些饮品品牌”“您
希望有以下哪些商家入驻”⋯⋯
这份问卷宛如家门口的“许愿
池”，居民勾勾选选，像“点
单”一样选出自己的“心愿”。

问卷收上来后一梳理，“心
愿”很集中：超九成居民希望引
进电影院和瑞幸咖啡。

社区第一时间将民意反馈给

骆驼印象汇运营方，为商场调整招
商方向提供了接地气、有温度的决
策依据。

“我们充分吸纳社区反馈的居
民诉求，通过精准招商，成功引进
至潮影城和瑞幸咖啡两大业态。”
对于社区的联动，骆驼印象汇相关
负责人黄彦点赞道。

居民们则用实打实的消费为商
圈“接单”点赞。

开业以来，至潮影城客流稳
定，还定期开展居民免费观影活
动 ， 请 辖 区 群 众 在 家 门 口 看 大
片。“周末约朋友或带孩子看场电
影，方便得很。”居民欧阳梅满心
欢喜。

这家瑞幸咖啡店的月度营业
额 连 续 几 个 月 高 居 骆 驼 街 道 榜
首，5 月份客单量更成为镇海全区
第一。

居民有需求 、 社 区 有 回 应 、
商场有发展，共赢格局便逐渐形
成了——居民不出社区，就能享
受到以往需要远赴城区才能体验的
消费服务，生活便捷度大幅提升；
商圈的人气和经营效益也稳步增
长，5 月份客流量、销售额均创开
业以来新高。

如今，这项民意反馈服务举措
已实现常态化、动态化运行。

“最近，我们又设计、发放了
一份新的调查问卷，收集到居民希
望商圈引进湘菜、徽菜等特色餐饮
的新诉求，目前已反馈给骆驼印象
汇运营方。”严康引说，下一步，
商圈计划根据居民建议，推进新一
轮品牌入驻。

“一张小小的调查问卷，实现
了社区、商圈、居民三方良性互
动，既助力商场精准摸清群众的消
费需求，也让居民对美好生活的期
盼落地落实，更让社区的商业配套
更具民生温度，推动基层服务提质
增效。”骆驼街道相关负责人说。

想啥来啥！
居民“点单”，商圈招商“接单”

镇街新视野

经过近一年的改造提升，李惠利故居陈列馆昨起正式面向公众定期
开放。李惠利故居陈列馆位于故居一楼，展陈面积近300平方米，展板
上介绍着李惠利先生的生平事迹，展柜里陈列着相关实物，电子屏循环
播放视频，扫码可以参观线上陈列馆。

图为市民在参观李惠利故居陈列馆。
（张子琪 崔海波 凌沪琼 摄）

李惠利故居陈列馆
面向公众开放

从“解难题”到“谋共赢”

宁波如何做实服务企业“必答题”？

记者 冯瑄 通讯员 李红菲

“企业最怕的不是遇到困难，而是困难没人管或不知从何
入手。”前天，在宁波市企业服务工作现场会上，一名企业家的
感慨引发与会者共鸣。

常态长效服务企业，是今年宁波打造一流营商环境的关
键词。今年以来，我市相继出台常态长效服务企业行动方案，
以及联系服务重点企业（项目）清单等配套举措。从市级部门
到各区（县、市），常态长效为企业纾困解难，成为加快推动城
市高质量发展的硬核支撑。

近半年来，宁波常态长效服务企业交出了一份“有温度”
的答卷——截至目前，全市通过“企呼我应”企业综合服务平
台共受理涉企问题4334个，办结4267个，办结率达98.4%，企
业评价满意率达99.7%。

从“被动等”到“主动跑”，从“解一道题”到“解一类题”，从“铁
脚板”到“智慧脑”，一座制造业大市的服务密码正在悄然升级。

从“解一道题”到“解一类题”B
常态长效服务企业，发现

问题只是开始，解决问题才是
关键。

记者在走访中发现，宁波
在服务企业的探索上早已更进
一步——从“解一道题”到

“解一类题”。
山中合金 （宁波） 有限公

司曾遇到一个棘手问题：总经
理因在总部、分公司双重任职，
导致个税无法零申报。“这个问
题不大不小，但就是卡住了。”
企业负责人一度很无奈。

宁海县营商办联动税务部
门，运用“一照多址”政策，

妥善解决了这个难题，但工作没
有止步于此。“我们复盘发现，
这类个税申报、税票提额等问题
不是个例。”卢华乾说。

于是，宁海县建立了“2+
1+N”研判机制——县营商办、
县经信局牵头，市场化机构参
与，各涉企部门落实。双周研
判，将涉企问题精准分成要素保
障、政策咨询、人力社保等 10
类，实行“五色”动态管控。

“工改商”是不少企业的另
一个高频痛点。过去，企业要先
完成消防验收才能拿到正式决定
书，改造期间资金白白闲置。宁

海县改变流程：先出具临时改变
房屋用途预审意见，待消防验收
合格后再正式出决定书。仅天景
园西侧一个项目，就为企业减少
资金支出22万元。

这样深耕“一类题”的还有
北仑。

针对保税区跨境电商美妆喷
雾仓储的审批痛点，他们将试点
经验转化为联合审批工作规范，
覆盖 8 家企业，新增合规仓储面
积超 1 万平方米。全区跨境电商
进口额达 268.2 亿元，同比增长
15.4%，网购保税业务连续八年
居全国综试区单一区域首位。

“ 从 个 案 中 提 炼 共 性 ， 把
‘手术刀’变成‘标准作业程
序’。”现场会上，付忠杏这样总
结。

“分类不是目的，精准才是。”
在江北区，企业诉求被分为A、B、
C 三类。A 类企业 292 家，服务需
求少、自主发展型，做到“无事
不扰”；B 类企业 1215 家，定期
走访、常态关注；C 类企业 118
家，服务需求多，加大走访力
度，“有求必应”。今年一季度，
该区企业服务经理人累计联系走
访企业 1598 家次，其中，B 类、
C类企业超过85%。

做好“链接者”与“陪跑员”A
“初创企业不易，我们要

做资源的‘链接者’、出海的
‘陪跑员’。”在宁波大学创新
港，浙江汇甬新材料有限公司
的企业服务经理人朱英琛，和
与会者分享了一个故事。

企业有海外技术对接需
求，却不知从何入手。

来自江北区委统战部门
的朱英琛，没有简单回复“帮
您问问”，而是启动“企业点
单、经理人接单”机制，最终帮
企业跨出了出海的第一步。

“以前是企业找我们，现
在是我们找企业。”江北区营
商环境建设办公室主任罗国荣

的这句话，概括了宁波服务企
业的第一个转变。

在江北区，由 520 名区管
干部组成的企业服务经理人队
伍 ， 与 1625 家 规 上 企 业 结
对。这不是简单的挂名，而是
实打实的责任绑定。

“第一次上门，企业负责人
的眼神里满是戒备。”作为一名
企业服务经理人，来自江北区
科技局的佟仁良回忆道，“我就
说‘我是来学习的’，然后跟他
下车间、聊技术、谈市场。”

最终，让企业负责人放下
戒备的，是真心。佟仁良的服
务对象亿流智能，是一家专注

智能视觉检测的科技型企业。几
次走访后，企业负责人吐露了烦
恼：“公司三年换了两个地方，
想买块地稳定下来。”

需求摸清了，服务就跟上
了。佟仁良立即梳理辖区内产业
空间布局，推荐了江北数创园和
宁波文创港两个选项。“虽然企
业最终因市场波动暂缓购买，但
信任已经建立起来了。”

在宁海县，“新春大走访”
活 动 覆 盖 了 1251 家 规 上 （限
上） 企 业 、 197 个 重 点 项 目 。
389 名县级领导、县管干部领衔
联系，对规下 （限下） 企业实行

“一员一片”包联服务。

“走访不是走形式，是真找问
题、找真问题。”宁海县营商环境
建设办公室主任卢华乾说。今年
前五个月，宁海全县累计收集涉
企 问 题 283 个 ， 办 结 率 95.76% ，
满意率100%。

北仑，则构建了“区领导—部
门—街道—工业社区”四级联动网
络，23 名区领导联系 97 家龙头企
业，161名部门、街道领导对接3375
家“四上”企业，73名工业社区专员
服务 3737 家社区工业企业，实现
6240家重点企业联系服务全覆盖。

“服务企业的首要能力，是发
现问题的能力。”北仑区营商环境
建设办公室主任付忠杏说。

4500年前的杨梅枝干首次展出

昨晚，尽管小雨淅沥，慈溪体育中心体育场依然人声鼎沸，2026
慈溪杨梅季演唱会火热开唱。潘玮柏、叶世荣、徐子尧、梦然四组艺人
献唱近30首金曲。当前正值慈溪杨梅大量上市，当地通过农文旅融合
模式，以演唱会带动游客“留量”，吸引游客品杨梅、赏金曲。

（何晴 陈夕馨 杨奇星 摄）

杨梅邂逅演唱会
“留量”带火“梅”好经济

深一度 浙江新闻名专栏

为“铁脚板”配上“智慧脑”C
服务企业不能只靠“铁脚

板”，还要靠“智慧脑”。
今年，北仑区推出的 AI

政策顾问“小北”数字人，累
计 归 集 各 级 惠 企 政 策 2533
条，智能问答服务超万次。实
体机已进驻北仑区政务服务中
心大厅、重点工业社区，成为
企业随身参谋。“以前查政策
像大海捞针，现在问‘小北’
就行。”一名企业负责人说。

值得一提的还有“AI+仑
享厂房”供需匹配平台。“它
破解了产业空间信息不对称难

题。”付忠杏说。
今年 3 月，宁波一家精密模

具企业急需扩产，却找不到合适
厂房。平台通过 AI 算法，在三
天内匹配到一处 2000 平方米的
闲置车间，从“云上看房”到签
约只用了一周。“以前自己跑断
腿，现在算法帮跑腿。”该企业
负责人点赞道。

现场会上，记者发现，机制
创新同样重要。

北仑区的“1234”区级统筹
协调机制，由区营商办牵头对重
大涉企疑难问题提级协调、专班

攻坚。
比如，海尔施生物医药甲类

危化品仓库建设瓶颈、东方置业
地块电力设施迁改等历史遗留问
题，都在这个机制下得到妥善解
决。

宁海，针对职能交叉、权责
边界模糊的复杂涉企问题，常态
化组织召开协调会议，推进涉企
诉求高效解决、闭环处置。

今年前 5 个月，已协调解决
锦泰厂房改建、正旭申请临时道
口转为永久性道口等 18 个疑难
问题；通过对“多田套合及配套

富农设施融合提质工程审批权
限”“未成立业委会的物业经营
用房办理营业执照”等问题的解
决，形成了多项可复制可推广的
制度。

“在宁波，服务企业不是‘选
择题’，而是‘必答题’。”现场会
上，市营商环境建设局负责人表
示，“在常态长效中，我们要把‘必
答题’做成‘加分项’。”

让企业轻装上阵，让市场活
力迸发，让这座城市成为创新创
业的热土，这或许正是“加分”
之意。

施岙遗址出土的杨梅枝干施岙遗址出土的杨梅枝干。。


