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“现在他拉着我的手能走一两
百米，还会主动和人打招呼了。”看
着晨晨（化名）一点一滴的进步，全
家人重新对未来燃起了希望。

晨晨患有脑发育不良、髋关节
前倾等多种疾病，语言发育迟缓，行
动困难。2023 年，他成为宁波市恩美
儿童福利院“添翼计划”中的一员。
康复团队为他量身定制训练方案。
三个月后，他的腰背肌力明显增强，
行走姿势改善。

“添翼计划”是面向 3 周岁至 18
周岁的困难家庭残障儿童开展的一
项公益康复项目，开展 10 年来，已
累计惠及儿童 182 人次，帮助近百
户家庭重燃生活希望。而这，只是宁
波“开门办院”的一个缩影。

儿童福利机构从“兜底保障”走
向“开门办院”，正成为新时期儿童
福利事业发展的一个方向。

“由于缺乏科学的照护知识与

专业的康复训练技巧，残障儿童家
长在照护过程中不仅面临诸多实际
困 难 ，还 极 易 产 生 焦 虑 等 负 面 情
绪。”宁波市民政局相关负责人表
示，“开门办院”正是回应这类现实
需求开展的有益探索。

今年 4 月 1 日，新修订的《儿童
福利机构管理办法》正式施行，明确
鼓励具备条件的儿童福利机构拓展
社会服务功能。浙江省 17 部门联合
出台的《关于加强困境儿童福利保
障工作的若干举措》也明确提出，鼓
励 儿 童 福 利 机 构 多 元 化“ 开 门 办
院”，为有需求的困境儿童提供照
护、康复、特教等服务，探索普惠型
收费服务机制。

作为宁波市儿童福利事业的核
心阵地，宁波市恩美儿童福利院通过

“引进来”与“走出去”相结合的方式，
推动儿童福利服务逐步向社会延伸。

在这里，“养育、康复、教育、医

疗、社工、后勤”六位一体的服务网
络已经构建起来，各专业协同配合，
让需要康复的孩子得到专业的照
护。

康复教育上，恩美儿童福利院
采用“个训课+集体课”双线融合模
式，既针对语言、精细动作等个体弱
项进行强化，也注重基础认知、社交
规则等集体能力的培养，同时还将
课堂延伸到了社会场景中。

“孩子第一次走进食品研发实
验室，看到了显微镜下的果蔬世界，
很开心，也认识了不少朋友。”回忆
起去年恩美儿童福利院组织的一场
社会融合活动，圆圆（化名）妈妈如
是说。圆圆患有肢体残障，过去很少
有机会参与这样的户外活动。

在这场活动中，孩子们和家长
不仅开启了一次“食品科技感知之
旅”，还参与了“生熟鸡蛋辨别挑战”

“果蔬分类闯关”“快乐小火车打靶”
等趣味游戏。“这些游戏看着是玩，
其实对孩子很有帮助。”圆圆妈妈
说，这样的活动让一家人感受到了
被支持、被理解的温暖。

在家庭赋能方面，恩美儿童福
利院通过专题培训、应急技能讲座、
亲子手作等活动，帮助家长提升照
护能力、增进亲子情感。同时，为每
个家庭提供《家庭康复方案》，助力
康复从机构向家庭平稳延伸。

此外，恩美儿童福利院还办起
了面向残疾儿童的托养照护民非机
构——宁波向日葵儿童发展服务中
心，推动“开门办院”服务向更多有
需要的家庭敞开。

“开门办院”：点亮更多家庭的希望
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每一个孩子
都 值 得 温 柔 以
待，每一颗童心
都 需 要 用 心 呵
护。在宁波这座
爱心之城，一项
关于“守护”的
实践正在持续深
化。

近年来，我
市民政部门始终
坚 持 “ 儿 童 优
先、发展为本”
的理念，以“最
有利于儿童”为
工作标尺，将国
家、省、市各级
关于儿童福利工
作的部署要求，
切实转化为扎根
地 方 的 生 动 实
践。

通过推动儿
童福利机构“开
门办院”、推进
未成年人救助保
护机构实体化运
行，宁波走出了
一条从“兜底保
障”到“多元关
爱 ” 的 创 新 之
路，为困境中的
孩子打造一个没
有“围墙”的温
暖港湾。

12 岁的小明 （化名） 与母亲、姐姐生活在一
间出租屋里。因患有精神类疾病，他的学习和生
活都陷入了困境。

宁海县未成年人救助保护中心的社工第一次
上门时，迎面撞上的是小明充满戒备的眼神。社
工没有急于说教，只是静静地坐在他对面，轻声
说道：“我想听听你的故事，不管是什么，我都愿
意听。”

沉默持续了很久。但社工一次次耐心等待，
眼神中没有丝毫评判。终于，小明断断续续地吐
露了心声：害怕被抛弃，觉得自己什么都做不
好，愤怒只是保护自己的铠甲。

“我明白，这种感觉一定很煎熬。”社工说。
那是小明第一次觉得，自己真正被理解了。

从那以后，社工开始引导小明的母亲和姐姐
学习“共情反馈”。当小明再发脾气时，姐姐试着
说：“我知道你现在很生气，是不是因为我刚才的
话让你难受了？”而不是像以前那样直接回怼。争
吵声渐渐少了。

家人还学会了“正向激励”。哪怕小明只是主
动洗了一次碗，母亲也会及时说：“今天主动洗
碗，妈妈觉得你长大了。”

近一年过去，再次见到小明时，他已经能笑
着和社工打招呼。遇到困难，他会主动找母亲、
姐姐或老师倾诉。家里的氛围也变得温馨和睦，
母 亲 会 主 动 问 他 ：“ 今 天 在 学 校 有 没 有 开 心 的
事？”姐姐会和他分享学校的趣事。

故事二：

小王 （化名） 10 岁那年，父母离异。一年
后，父亲因盗窃罪入狱，母亲改嫁后不再过问。
他只能跟着奶奶一起生活。奶奶脾气急躁，平日
里的责骂和过度管束，让小王变得越来越沉默，
不仅对父母充满怨恨，也完全提不起学习的兴趣。

镇海区未成年人救助保护中心的社工得知情
况后，便开始上门走访。电话慰问、线上聊天、
一次次登门⋯⋯社工靠着一点一滴的耐心，慢慢
叩开了小王紧闭的心门。

他们为小王提供了专业的心理疏导，帮助他
慢慢排解积压的负面情绪。同时还主动搭建亲子
沟通的桥梁，一边引导奶奶调整教育方式，一边
联系母亲重新与孩子建立情感联结。除此之外，
社工还带着小王参加各类社区活动，陪着他慢慢
走出封闭的小圈子，接触更多人和事。

一年多过去了，小王的脸上渐渐浮现出笑
容，学习成绩也稳步提升。他对父母的怨恨也慢
慢消解了。如今的小王已经有了自己的目标，对
未来有了真切的期待。

故事一：

记 者 王 佳
通讯员 甬珉宣
照片由市民政局提供

2026 年 5 月 17 日，一场“融爱于
心 乐享运动”亲子融合趣味运动
会在宁波诺丁汉大学举行。拍篮球、
托排球接力赛、飞盘挑战赛、毛毛虫
大战、亲子瑜伽⋯⋯近 80 户中外家
庭以运动为媒，在互动中传递爱与
温暖，其中包括近 20 户鄞州区困境
儿童家庭。

“这是孩子第一次主动和陌生
小伙伴组队，看到他脸上的笑容，我
真的特别感动。”困境儿童家长王女
士说。

宁波诺丁汉大学教师 GRACE
也带着自己的两个孩子参加了本次
活动。“这是一次非常有意义的体
验，通过和这些特别的孩子互动，我
的孩子学会了包容与互助。”他说，
这类融合活动能帮助不同家庭增进
了解、打破隔阂，让整个社会变得更
加温暖。

这场活动是鄞州区“困境儿童
艺美人生项目”的重要组成部分。作
为主办方之一，鄞州区未成年人救
助保护中心希望通过体育、艺术等
多元形式，帮助困境儿童与心智障
碍儿童建立自信、融入社会。而本次
活动，正是宁波“15 分钟儿童关爱服
务圈”建设成果的生动写照。

以市级未成年人救助保护中心
（以下简称“未保中心”）为枢纽，10
个县级未保中心为支点，156 家乡镇

（街道）未保站以及 2000 余个村居
儿童之家为触角，宁波正编织起一
张触手可及的关爱网络。

围绕这张网络，宁波同步推进
制度创新。

市民政局推动全市未保机构规
范化建设，制定《宁波市未成年人救
助保护机构临时监护未成年人服务
规程（试行）》。检护联动，出台《关于
加强未成年人救助保护工作协同配
合的实施意见》，在市、县两级搭建
联动架构，形成保护合力。未保机构
与宁波市民康医院畅通就医绿色渠
道，强化心理健康关爱服务。

宁波各区（县、市）未保中心，结
合本地实际，探索出各具特色的服
务路径。

海曙区未保中心建立闭环服务
流程，针对家庭监护缺失儿童、困难
流动儿童，分别开展“童舟共济”“向
阳花开”等关爱项目。同时，引入慈
善资源实施“善居工程”，优先改善
困境儿童家居环境，并链接爱心资
源提供口腔检查、舞台剧观赏、中医
药文化体验等特色服务。

鄞州区未保中心横向联动检察
院、法院、妇联等建立“未成年人救
助保护爱心矩阵”，纵向吸纳社会组
织、企业、高校等力量组建“救助关
爱联盟”，为困境儿童提供多元化的
关爱与支持。同时，深化“鄞领护苗”
数字化应用场景建设，以数智赋能
提升保护效能。

慈溪市未保中心以“未爱童行·
慈护未来”品牌为抓手，聚焦心理关
爱、社会融入、日间照料、宣传教育
等领域，联动 17 个镇街未保站、324

个儿童之家及 6 家社会组织，形成
覆盖全面、专业精准的服务体系，累
计服务困境儿童超 2000 人次，开展
特色活动超 100 场。

象山县未保中心立足海岛山区
实际，聚焦海岛儿童、流动儿童、困
境儿童的不同需求，通过“山海童
行·点单到家”模式，将服务送到偏
远地区孩子身边。

江北区未保中心构建四级联动
保护体系，聚焦困境儿童、流动儿童
开展心理护航，与司法联动，打造专
业化闭环关爱服务；镇海区未保中
心创新“三单”模式，精准对接资源
与需求，实现从“人找政策”到“政策
找人”的转变；北仑区未保中心打造

“民生服务综合体+未保中心”双场
地联动模式，提供多元化服务；奉化
区未保中心以“奉爱润童”为核心理
念，实现从幼儿到青年的全周期成
长陪伴；余姚市未保中心以创建“余
你童行”品牌为抓手，建立“余你童
行”爱心库；宁海县未保中心形成

“1+X+18”全流程康复服务体
系和“红橙黄绿”困境儿童
精准帮扶四色动态管理机
制。

从恩美儿童福利
院的“开门办院”，到
遍布城乡的未保网
络，宁波正用实际
行动诠释“儿童优
先 ”的 承 诺 。这 份
守护，还在继续。

“15分钟关爱圈”：让守护触手可及

温情瞬间

困境儿童参加海洋主题研学活动困境儿童参加海洋主题研学活动。。

困境儿童参加趣味运动会。

困境儿童参加趣味科普活动困境儿童参加趣味科普活动。。


