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关育兵

日前，大连一家烧烤店内，
女顾客让宠物狗坐上卡座，用烧
烤铁签上的肉串喂狗，随后又将
铁签放回桌上。视频曝光后，舆
论哗然。目前，涉事烧烤店已停
业整顿，所有铁签及食材被销
毁，店面全面消杀 （5 月 12 日极
目新闻）。

停 业 整 顿 ， 确 为 必 要 之
举。无论从食品安全角度，还
是对消费者心理的尊重，烧烤
店难辞其咎。店主称“因忙碌
未注意到狗溜进来”，说明该店

“宠物禁入”的规则在执行层面
存在漏洞。销毁铁签、全面消
杀，既是对公共健康的负责，也
是商家必须承担的代价。但问题
在于，即便这家经营了十余年的
烧烤店侥幸避过了这次危机，是
否就能杜绝类似事件再次发生？
把板子全部打在商家身上并不公
平。

这起事件的元凶，是那位狗
主 人 。 她 的 多 重 错 误 清 晰 而 严
重：第一，无视餐饮场所的基本
规则，将宠物带入明文禁入的烧
烤 店 ； 第 二 ， 让 宠 物 狗 坐 上 卡
座，侵占公共用餐空间；第三，
也是最令人无法容忍的行为——
用烧烤店的公共铁签直接喂狗，
并将使用过的铁签放回桌上。这
不仅是对他人卫生权益的粗暴侵
犯，更是对公共健康底线的公然
践踏。

令人遗憾 的 是 ， 截 至 目 前 ，
尚未见到该宠物主被任何形式追
责 的 信 息 。 商 家 承 受 了 停 业 损
失、品牌声誉受损、食材全部销
毁等后果，而真正的始作俑者却
似乎“无事”，可以全身而退。这
种责任分配上的严重失衡，无疑会
传递出一个信号：规则只对商家有
效，对消费者中的“破坏者”形同
虚设。

当前，养宠群体日益庞大，宠
物经济蓬勃发展，但一些宠物主的

公共素养未能同步提升。从小区草
坪上无人清理的宠物粪便，到餐厅
里的“毛孩子”上桌，再到高铁上
因宠物引发的纠纷，“人宠共处”
的公共边界始终模糊不清。许多
城市尝试推广“宠物友好商场”

“宠物友好餐厅”，但往往难以为
继。根本原因并非商家不努力，
而是部分宠物主缺乏基本的公共
意 识 —— 他 们 把 “ 友 好 ” 当 成

“无底线”，把“包容”当成“理所
应当”。

真正可持续的宠物友好，绝不
是单方面要求社会让步，而是宠物
主首先证明自己配得上这份友好。
这意味着：出门牵绳、清理粪便、
不入禁入场所、不使用公共餐具接
触宠物，等等。这些基本规则，不
是对养宠人的苛责，而是文明社会
的底线共识。

烧烤店当然需要整改，但那位
狗主人也必须承担应有的责任——
至少是一声道歉，至少是对公共规
则的重新敬畏。

用烧烤铁签喂宠物狗的人不该“无事”
郭宝哲

5 月 11 日，#微信状态访客记
录#冲上热搜，引发全网热议。有
用户发现，微信状态页面右下角出
现了人形图标，疑似灰度测试访客
记录功能。该消息一出，立即遭到
了网友的集体反对。不少网友直言
根本不需要这个功能，呼吁“给大
家留点隐私”，有人甚至表示如果
真上线“就关闭朋友圈不用了”。
12 日，腾讯公关总监张军明确表
态，已读、访客功能永久锁死，不
会开发 （5 月 13 日 《现代快报》）。

很多人不解，一个小范围测试
的功能，为何会引发如此强烈的抵
触？其实大家反对的从来不是一个
简单的功能，而是对社交边界被打
破的焦虑，是对私人空间被窥探的
不安。

我们使用微信，早已不只是为
了简单的沟通，更多时候，它是一
个可以卸下伪装、自由表达的角
落。点开朋友的状态，看看对方最

近的生活，不点赞、不评论，只是
默默关注，这份“无声的关心”，
本就是微信最动人的地方。

一旦访客记录上线，这份松弛
感便会彻底消失。随手点开的一条
状态，会留下无法抹去的痕迹；默
默的关注，会变成需要刻意解释的

“打扰”。就像有人说的，原本只是
“我知道你很好”的温柔，会变成
“你看了我为什么不说话”的尴
尬，原本轻松的社交，会变成小心
翼翼的“表演”。这不是大家小题
大做，而是在快节奏的生活里，每
个人都需要一块不被审视、不被打
扰的私人领地，这是最基本的心理
需求，也是社交本该有的体面。

当下的互联网世界，很多平台
拼命挖掘用户的行为痕迹，用各种
数据绑定用户，试图通过“量化社
交”提升活跃度。微信的可贵之处，
就在于它的克制与清醒。它没有盲
目跟风，没有为了流量去试探用户
的底线，而是始终守住“不打扰”的
核心，读懂了用户对隐私的珍视，也

尊重了社交本该有的边界。这种“听
劝”，不是妥协，而是对用户最基本
的尊重；这种克制，不是不作为，而
是对社交本质的深刻理解。

微信能成为亿万用户离不开的
社交工具，不是因为它功能最全，
而是因为它“懂”人心。它知道，
社交的本质是连接，而不是监视；
是温暖，而不是负担。这次紧急叫
停访客测试，再一次证明，好的产
品，从来都是与用户同频共振的。
倾听用户的声音，尊重用户的感
受，不触碰隐私的底线，不打破社
交的体面，这样的微信，才能始终
被用户当作“朋友”。

在这个信息高度透明的时代，
隐私与便利的平衡，从来都是平台
需要面对的课题。微信的这次回应，
给所有互联网平台上了生动一课：
真正的竞争力，不在于功能的繁杂，
而在于对用户需求的敬畏。唯有守
住边界、懂得倾听，才能赢得用户的
长久信任，才能在纷繁复杂的互联
网世界里，始终站稳脚跟。

“听劝的微信”依然是朋友

向志强

当前，南方多地已现强降雨，全国陆
续入汛，雨情水情瞬息万变，必须绷紧防
汛安全弦，下好先手棋、打好主动仗，以
万全准备迎接汛期大考。

据预测，今年汛期我国区域性阶段
性旱涝明显，旱涝并重。台风活跃季节
较常年偏早，盛夏有台风北上登陆或严
重影响我国沿海地区的风险。从往年情
况看，个别地区极端天气和突发灾情时
有发生，给人民群众生命财产造成较大
损失。面对复杂防汛形势，要坚决克服
轻敌、麻痹、侥幸思想，拿出真策实招，
立足最不利情况，向最好结果努力。

安全度汛，基础在防，关键在早。
风险隐患排查要抓细抓小，既紧盯江
河堤防、水库塘坝、山洪地质灾害隐患
点、城市低洼易涝区等重点部位，也要
关注常规隐患点之外的“盲区”，确保
风险可知可控。预案演练要真管用，杜

绝形式主义，紧贴实战场景完善处置
流程，重点补强县乡基层防汛一线处
置能力。人力物力要备得足，重要岗位
配备经过风雨的“老把式”，确保关键
时刻拉得出、顶得上、打得赢。

防汛是环环相扣的系统工程，必
须坚持全局统筹、协同联动。把现代科
技手段嵌入防汛备汛、防灾减灾全过
程，依托遥感监测、大数据分析等“智
慧大脑”实时研判风险，拉长预警预报
的“提前量”，跑出响应的“加速度”。多
部门攥指成拳、群策群力，坚持严谨、
科学、周全、精细，进一步完善信息共
享、协同响应等机制，更好实现风险预
警到应急处置高效联动、密切衔接，将
让防汛安全堤坝更加完备、坚固。

防汛救灾，责任如山。将人民至
上、生命至上理念贯穿始终，将责任压
实到每个环节，用严实举措守牢关口，
全力守护人民群众生命财产安全，才
能在风雨大考中交出合格答卷。

绷紧防汛安全弦

苑广阔

近日，全国首个聚焦烧烤产
业的产教融合学院——岳阳烧烤
学院再度爆红全网，超 4000 人
争抢 30 个培训名额，录取率不
足 0.75%，引发热议。这一现象
背后，是我国烧烤经济的持续升
温。记者梳理发现，类似“美食
学院”还有柳州螺蛳粉产业学
院、湖北潜江龙虾学院、江西抚
州资溪面包学院等 （5 月 13 日

《扬子晚报》）。
“美食学院”遍地开花，收

获广泛关注与追捧。这种接地气
的“烟火气办学”，并非噱头式
创新，而是产业需求倒逼教育供
给的精准适配，是职业教育贴合
市场、服务民生的生动实践。这

种新模式有效打通了人才培养、
大众创业与地方产业升级的闭
环，价值突出、值得肯定。

“美食学院”的崛起，是市
场 发 展 的 必 然 结 果 。 长 期 以
来，各地特色小吃依靠独特工
艺、地域口碑扎根市场，但传
统技艺多依赖师徒口传心授、
经验传承，存在标准不一、培
养低效、人才短缺等问题。随
着特色美食产业化、规模化发
展，资本持续入局，产业链不
断延伸，行业不再只需要会手
艺的从业者，更需要懂标准化
操作、食品安全、成本管控、
门店运营的复合型人才。传统
零散的学艺模式，早已跟不上
产业扩张节奏。

在此背景下，“一业一院”

的办学模式应运而生。岳阳烧烤
学院由政府、高校、行业协会三
方共建，打造标准化课程与实操
场景，从食材辨别、工艺调味到
经营管理系统教学，结业即可获
得官方职业技能证书。这种模式
将零散的民间手艺、地方隐性知
识，转化为可复制、可推广的标
准化课程体系，高效填补了特色
美食产业的人才断层，为产业规
范化发展筑牢人才根基。

赋能就业创业，是“美食学
院”最直观的民生价值。不同于
传统职业教育的固化模式，特色
美食培训门槛灵活、实用性极
强，适配不同年龄段群体的需
求。岳阳烧烤学院首批学员涵盖

“70 后”至“00 后”，跨年龄层
火爆报名，足以印证市场需求。

对普通人而言，系统化的技能培训
降低了创业试错成本，标准化技艺
提升了就业竞争力，既为大众开辟
了灵活就业、轻资产创业的新路
径，也让传统手艺成为实实在在的
增收技能。

与此同时，这类特色产业学院
更成为地方经济发展的助推器。以
往的地方小吃，大多停留在街边
小店、零散经营的层面，难以形
成 规 模 效 应 。 而 专 属 “ 美 食 学
院”的落地，不仅能批量培育专
业人才，更能带动食材供应、设
备租赁、品牌加盟、文旅消费等
配 套 产 业 发 展 ， 完 善 全 产 业 链
条。原本小众的地方风味，借此
升级为标准化、品牌化的地域特
色 IP，能够持续放大地方产业优
势，激活区域经济活力。

“美食学院”受追捧彰显产教融合魅力


