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记者 仇龙杰 舒芦丹

近日，宁波市文明城市建设市民巡访员
“静静月湖水”通过宁波民生 e 点通群众留言
板反映，海曙区薛家南路 88 弄绿化带内不少
树的树干上被绑了一些设备，地上还散落着不
少设施部件，“这是什么东西，怎么会绑在树
干上？太奇怪了！”

4 月 22 日，记者前往现场查看。在薛家南
路 88 弄的绿化带内，竖立着一座通信塔，塔
身上贴着“通信设备 禁止攀爬”的警示标识。
这座通信塔周边颇为凌乱：多件通信设备散落
在地上，旁边的树干上还用绳索捆绑着两个设
备，连接的线缆垂落在草地上。

记者走近查看，发现设备背面标注有“电
调天线”字样。从现场情况看，这些设备显然
没有按照规范安装在塔体上或机箱内，而是被
随意放置在绿化带中，既有碍观瞻，也存在安
全隐患。

一位散步路过的居民陈女士对记者说，这
些设备绑在树上、扔在地上，也太随意了。平
时老人、小孩会来这里散步，搞不好会被绊
倒。“这两天还下雨，设备会不会泡水损坏，或
者漏电？希望有关部门尽快规范安装。”她说。

记者随后联系了中国铁塔宁波分公司。相
关负责人看过现场照片后确认，这是一座通信基
站单管塔，属于移动通信的信号发射设备。这类
基站由铁塔公司建设维护，再出租给运营商使
用，为周边区域提供稳定的手机信号覆盖。

针对现场设备绑树上、散落一地的情况，
该公司海曙办事处一位工作人员解释称：“这
是临时保障用的设备，为了满足过渡期的信号
覆盖需求，施工队做得粗糙了一些。我们会安
装正式的设备，所有设施会规范地安装到塔
上。”

这位负责人介绍，标准的安装作业是将设
备固定在塔体上或放入专用的机箱内，不能随
意放置在地面或捆扎在树上。

至于在这处绿化带设置通信塔以及相关设
施，是否得到规划、园林部门的许可，该负责
人未作明确解释。他表示，设备挂在树上肯定
不行，通信基站建设有相应政策依据和备案流
程，铁塔公司将按规范推进后续工作。

4 月 23 日晚 6 时许，中国铁塔宁波分公司
相关负责人向记者反馈，公司已安排工作人员
前往现场，对绑在树上、散落在地的通信设备
进行规整。目前，树上设备已拆除，线缆也已
梳理整齐，现场环境恢复整洁。该负责人表
示，感谢市民和巡访员的监督，后续将进一步
加强施工管理，避免类似情况再次发生。

随着宠物经济的蓬勃发展，商圈
“宠物友好”已成为趋势。据报道，国
内宠物经济产业规模逐年攀升，2025
年已达 8114 亿元，预计 2028 年产业规
模突破万亿。宠物消费新业态不断涌
现，商圈“宠物友好”正是其中重要
的组成部分。

今年 1 月 20 日，中国百货商业协
会联合上海百联集团、北京王府井奥
莱等企业共同起草的 《宠物友好型商
场运营规范》 团体标准正式发布。该
标准于 2 月 1 日起实施。标准明确了宠
物友好型商场的核心要求，涵盖设施
建设、安全管理、卫生保障等关键环
节，并对商户管理、人员培训、活动
策划等作出规范，强调平衡养宠与非
养宠人群需求。

从相关报道看，不同地区、不同
城市对打造宠物友好型商场，“温度”
差 异 明 显 。 如 成 都 把 发 展 “ 宠 物 经
济”写进政府工作报告，一些商场专
门设置“泊狗位”。而在上海，“宠物
友好”相关政策却被收紧。因市民关
于宠物卫生和安全的投诉频发，《上海
市养犬管理条例》 明确规定禁止犬只
进入商场，包括静安嘉里中心在内的
多 家 商 场 撤 下 了 “ 宠 物 可 进 ” 的 标
识，并对携带宠物的顾客进行劝离。

因此，商场商圈的“宠物友好”
迫切需要进行评估和标准量化，以调

和养宠群体与非养宠群体的矛盾。
浙江万里学院商学院教授蔡春林

认为，从经济学视角来看，商圈“宠
物友好”服务是破解商业同质化、突
破流量瓶颈的理性选择。其核心是锚
定高净值养宠客群，带动多业态关联
消费，激活商圈衍生业态活力。商场
的这一措施回应了“宠物家人化”的
时代需求，既能平衡养宠与非养宠群
体的合法权益，也能打造包容型公共
空间，传递城市温度，缓解现代社会
的情感疏离。

针对商圈“宠物友好”在安全、
卫生、合规等方面的争议，蔡春林认
为关键在于构建精细化的管理体系：
明确宠物准入标准与空间分区，从源
头规避风险；健全商家与养宠人的权
责划分，强化责任落实。同时，养宠
人应遵循相关规定文明养宠、规范宠
物行为，形成“商场规范管理、商户
积极配合、宠物主文明自律”的良性
循环。

从事宠物行业的业内人士吴先生
表示，“宠物友好”是人与宠物的“双
向友好”，在保障养宠人合法权益的基
础上，应尽可能理解并化解非养宠人
士的顾虑。城市在鼓励“宠物友好”
业态发展的同时，“铲屎官”们也要本
着“不打扰别人，不给别人添麻烦”
的原则管理好自己的宠物。

绿化带内散乱放置的通
信设备已被规整。
（中国铁塔宁波分公司供图）

通信设备被绑在树上，线缆垂落在草地上。
（仇龙杰 摄）

多件通信设备散落在地上。
（仇龙杰 摄）

通信设备绑树上
如此建基站“太随意”

对上述话题，您有何看法？欢迎通过以下方式参与讨论：
1.拨打热线81850000；
2.打开甬派App，在下方“民生e点通”版块留言；
3.微信搜索“nb81850”，关注后直接留言；
4.打开中国宁波网，登录宁波民生e点通群众留言板。

记者走访发现，宁波已有多家商
圈推出“宠物友好”服务。像鄞州万
达商场、环球银泰城、宁波阪急，海
曙鼓楼沿、天一广场，江北来福士、
万象城等商业综合体，对宠物的接纳
度较高，允许宠物自由进出，并为宠
物提供多种服务。

江北区的万象城专门设置了宠物
卫生间——“便便收集所”和狗狗撒
欢地，配备了隔尿垫、拾便袋、宠物
专用湿巾及消毒喷雾。来福士广场设
置了室外“毛孩子接头处”，供“毛孩
子”交友玩耍，并提供拾便袋。

“去年 10 月，我们推出了‘宠物
友 好 ’ 服 务 ， 允 许 宠 物 自 由 进 出 商
场，但要求顾客必须牵绳，而且肩高
超过 40 厘米的狗狗要佩戴嘴套。”环
球银泰城相关负责人说，商场还在一
楼服务台备有一次性宠物用品，供宠
物主人领取或租借。

鄞州万达商场管理人士建议客人
使用推车、提笼、背包、牵绳等方式
携宠进入，就餐则不建议顾客携带宠
物。

宠 物 进 入 商 场 ， 也 带 来 一 些 难
题，增加了商场的管理压力。某商场
工作人员表示，“宠物友好”服务推出
后，确实吸引了不少养宠人士前来消
费。“一些宠物主人不牵绳，狗狗在商
场 内 吠 叫 、 奔 跑 ， 有 的 还 随 地 大 小
便，这些会引发其他顾客投诉，让我
们很头疼。”该工作人员坦言，商场虽
有相关提示，但缺乏强制约束手段，
难以全程监管。

此外，宠物卫生间的清洁、宠物
推车的消毒保养等，也增加了商场的
管理成本。

为此，一些商场对“宠物进入”
作了明确要求。比如，鄞州区的印象
城要求宠物“不能落地”，顾客必须抱
着或将之放置在推车内。宁波阪急配
备 了 宠 物 专 用 友 好 电 梯 ， 携 带 宠 物
的 顾 客 需 要 先 乘 坐 宠 物 电 梯 前 往 六
楼 的 宠 物 乐 园 ， 将 宠 物 放 置 于 租 来
的 宠 物 推 车 内 ， 方 能 推 着 “ 毛 孩
子”逛商场。宏泰广场仅接受市民抱
着小型犬入场，大型犬及其他宠物禁
止入内。

宠物进餐馆，商家怎么说？

那么对于宠物友好，商家是如何
看待的？这一新变化对他们的经营又
有什么影响？

记者随机走访了商场商圈内的 20
余家餐馆，绝大多数餐馆表示可以接
受宠物入内，不过都提出了一些小要
求。“只要宠物不吵闹、不影响其他顾
客，我们允许宠物进入，最好是坐在
角落位置，拴好牵引绳。”宁波阪急一
家餐馆店员告诉记者，他们允许宠物
进入，但为了保障其他顾客的就餐环
境，需要宠物主人管好自己的“毛孩
子”。

在鼓楼沿商圈，一些咖啡店分成
内外两个区域，外场区域会提供给携
带宠物的顾客，有些咖啡馆门外还专
门设置了“宠物滞留处”。一家咖啡馆
老板说：“我以前也养过狗，所以很喜
欢宠物，只要不是太大只，我是完全
不介意的。”

不过，也有不少餐馆明确对宠物
说“不”。鼓楼附近一家餐馆工作人员

告诉记者，有些顾客没有考虑别人的
感 受 ， 甚 至 拿 餐 厅 的 餐 盘 给 宠 物 喂
食，很不卫生。

记 者 走 访 发 现 ， 相 对 于 宠 物
狗 ， 商 家 对 宠 物 猫 的 接 纳 度 更 高 。
一位店主告诉记者，很多宠物猫是被
装在容器内的，不会放出来，其他顾
客也不会说什么，而 宠 物 狗 很 容 易
在餐馆引发不必要的麻烦。

“有的顾客因为邻桌有宠物，直接
就取消就餐了，甚至投诉我们管理不
当。”鄞州区环球银泰城一家西餐厅的
店长无奈地说，宠物常常是引发顾客
矛盾的“导火索”。尤其是一些市民对
宠物毛发过敏，或其自身以及孩子惧
怕宠物，就会产生强烈的抵触情绪，
这些都会给餐馆的服务带来挑战。

部分餐馆店主坦言，对宠物能不
能进入餐馆，如何进行管理，目前业
内没有明确的标准和管理规范，只能
根据自身情况灵活应对，难以兼顾所
有顾客的需求。

市民观点分化，明确“宠物友好”的边界是关键

针对商家“宠物友好”的不同尺
度，两位宠物主的说法颇具代表性。

一位带着狗狗的顾客张女士说：
“我携带狗狗外出用餐，会尽量选择有
露天场地的餐馆。也遇到过一些不让
宠物进入的餐馆，对此我也理解，那
就换一家。”

“我养了条边牧，但不会带狗到餐
馆去，不想惹麻烦。”市民王先生说，
自己虽然养狗，但在用餐的地方看到
有人把狗抱到座位上，还是会感觉有
些不舒服的，“狗搞得再干净，总归还
是动物，与人是有区别的”。

对于上述话题，记者还随机采访
了数十位市民，大家的观点呈现明显
的两极分化，争议集中在“宠物是否
能入餐厅”这一焦点问题上。

支持者认为，宠物友好是城市文
明的体现，应尊重养宠人士的出行需
求。“我特别喜欢小动物，在商场看到
猫猫狗狗会忍不住多看几眼。这说明
我们城市包容性越来越强了。”某公司
文员小林表示。

“现在很多人把宠物当作家人，周
末 带 宠 物 出 去 逛 商 圈 、 吃 顿 饭 很 正
常。”养宠市民李先生认为，只要主人
做 好 防 护 、 文 明 养 宠 ， 宠 物 进 入 商
场、餐馆，并不会对他人造成影响。

反对者主要担忧猫狗带来的卫生
和安全问题。市民王女士说，猫狗身
上可能携带细菌、寄生虫，若进入餐
厅，容易污染食物，还影响其他客人
的 就 餐 体 验 。 市 民 林 阿 姨 摆 着 手 说
道：“狗太脏了，进了商场乱叫，还随
地大小便。如果在饭店里看到有人带
着狗，我扭头就走！”“像我们家里有
小孩和老人的家庭，不希望逛商场的
时候碰到宠物！”一対推着婴儿车的年
轻夫妇说道。

也有一些市民对此持中立态度，
呼吁“明确边界、规范管理”。市民张
女士表示，不反对商场实行“宠物友
好”，但希望明确规则，比如划出专门的
宠物活动区域，明确宠物进入商场、餐
馆的条件，加强对宠物主人的约束，

“让养宠的和不养宠的人都能安心”。

专家建言：“宠物友好”要量化标准，协同发力

记者 钟海雄 方琴

市民带着狗逛商场。

某商场在室外空间设置了“毛孩子撒欢地”。

商场提供的宠物推车及拾便袋。

摄影 钟海雄
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多数商场商圈允许宠物进入，服务有所不同
近年来，随着“养宠

一族”人数的增加和宠物
经济的蓬勃发展，宠物的
“社会地位”也在提升，
很多商场商圈向宠物开
放，由此也惹出不少是是
非非。

近日，有网友通过宁
波民生e点通群众留言板
反映，她携带宠物狗到宁
波一家“宠物友好”商场
内的饭店就餐。她把宠物
狗放在餐馆的沙发垫上。
后来狗狗叫了一声，服务
员就要求她给狗狗垫一张
纸板，或者把狗关进笼
子，不能直接坐在沙发
上。

“既然这家餐馆允许
宠物进入，为什么狗狗不
能坐在座位上，这算得上
‘宠物友好’吗？”该网友
对此很不满，并与店员争
执起来。

这个帖子引起不少网
友的关注。不少网友跟评
认为，店家的举动并没有
问题，对宠物“友好”的
同时，也要考虑其他顾客
的感受。

如今，宠物被许多养
宠者视作“家庭成员”，
携宠出行需求日益增长。
很多商场商圈对宠物的态
度也有极大转变，从以前
的“禁入”变为“允许进
入”，有的商场还大力宣
传“宠物友好”来吸引客
流。然而因此引发的各类
纠纷层出不穷。在社交平
台上，对于“宠物该不该
进商场进餐馆”的话题，
网友更是争论不休。

宁波的商业圈，对
“宠物友好”持何态度？
宠物进商场、餐馆，会引
发什么矛盾？又该如何立
规？最近，记者走访了宁
波中心城区多家商场商圈
开展调查，试图摸清“宠
物友好”的“边界”。


