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思 萍

前不久，《宁波日报》 刊发了
一篇“暖新闻”，说的是镇海区澥
浦镇汇源社区开展“窗帘行动”的
故事。该社区有 34 位独居老人，
社区把他们的居家安全视作重中之
重，从去年 12 月开始，与独居老
人有了一个温馨的约定：开展“窗
帘行动”。独居老人每天清晨把窗
帘拉开，拉开了，表明平安无事，
没有拉开，社区志愿者就会在第一
时间电话询问或上门查看，如果发
现了什么问题，就会在第一时间
解决。“窗帘行动”广受欢迎，已
开始在澥浦镇的其他社区推广；

《宁波日报》 报道后，全国不少媒
体予以转载，也间接说明此事的借
鉴价值。

随着人口老龄化的加剧，独
居老人增多是必然趋势。根据国
家统计局数据，截至 2023 年底，
我 国 60 岁 及 以 上 人 口 为 2.97 亿
人，占全国人口的 21.1%，其中 65
岁 及 以 上 人 口 2.17 亿 人 ， 占 比
15.4%。开展“窗帘行动”，加强
对独居老人的服务，是时代的需
求。

独居老人是弱势群体。党中
央、国务院发布的《关于深化养老
服务改革发展的意见》提出，要加
强老年人床边、身边的助餐、助
浴、助洁、助行、助医、助急服
务。这“两边六助”服务，对独居
老人尤其重要。中国人民大学老年
研究所所长、中国人口学会副会长
杜鹏提出，要针对有特殊困难的老
人建立关爱体系，将优质的养老服
务资源向他们下沉。“窗帘行动”
就是为独居老人建立的关爱体系，
就是在将优质养老资源向他们下
沉。

“窗帘行动”能帮助独居老人
解决急难愁盼，向他们提供可感
可及的服务。汇源社区有位戴奶
奶，独居，今年 78 岁。有一天早
上，她没有拉开窗帘，这个异常
引起了结对志愿者的注意，志愿
者立即上门查看，发现她躺在床
上，身体不适，志愿者赶紧将她
送医，使她得到了及时照护。根
据媒体报道，曾经有独居老人死
亡以后，一直到遗体腐烂发出臭
味才被人发现，“窗帘行动”可防
止这样的事情发生。

“窗帘行动”是沟通的渠道，

传递的是惦记。“窗帘行动”密切
了志愿者与独居老人的关系，志愿
者会经常上门看望独居老人，独居
老人也喜欢与志愿者拉家常，志愿
者关注的问题也不只是窗帘，用
火、用水、用电安全等统统在内。
独居的沈娟芬奶奶，今年 77 岁，
她说：孩子在外地，以前总怕有点
什么事情时，叫天天不应，现在好
了，可以用窗帘传消息了，每天拉
开窗帘，好像是在对他们说“我很
好”。说这话时，沈奶奶语气里充
满暖意。“窗帘行动”让许多独居
老人摆脱了“出门一把锁、进门一
盏灯”的孤独。

“窗帘行动”有很大的发展完
善空间。“窗帘行动”是在白天开
展的，有的地方则提出了“看灯
行动”，是在晚上开展的；有的地
方组织了“敲门行动”，每天去敲
一次独居老人的门，向独居老人
问个好、道声安，像宁波市慈善
总会和宁波晚报推出的“晚报来
敲门”、福建三明市的“爱心敲敲
门”已成为品牌。“窗帘行动”可
以把这些内容结合起来，让“早
看 窗 帘 晚 看 灯 ， 每 天 敲 门 问 一
问”，成为宁波服务独居老人的一

道新风景线。
“窗帘行动”是一种创新，推

广“窗帘行动”，就是倡导对独居
老人的服务不能一成不变。服务独
居老人，既要靠本区域努力创新，
也要积极学习外地好的经验。像安
徽省亳州市蒙城县，从去年 6月开
始，推出了“水电传情”志愿服
务，供水供电部门每天实时监测独
居老人耗费的水电数据，报送社
区，社区工作人员每天上班的第一
件事，就是查看辖区独居老人的用
水用电情况，如发现数据异常，就
第一时间上门查看。这样的经验值
得我们好好学习。

习近平总书记强调：“一定要
让老年人有一个幸福的晚年。”独
居老人相对特殊，通过推广“窗帘
行动”，为他们织密安全保护网，
他们“幸福的晚年”就更有保障，
这也是“以人民为中心”理念的应
有之义。

透过“窗帘行动”看爱老

刘越祥

最近，中央层面整治形式主义
为基层减负专项工作机制办公室会
同中央纪委办公厅，对 4起整治形
式主义为基层减负的典型问题进行
通报。这 4 起典型问题中，有 3 起
与不切实际的任务指标有关。比
如，吉林省白城市在年度党报刊征

订工作中层层加码，导致大量报刊
阅读率低，闲置堆放造成浪费。比
如，江苏省南京市对外贸指标完成
情况频繁排名通报，致使有的区为
完成任务“购买”实际发生在异地
的出口数据。比如，江西省新余市
为完成上级下达的企业上市“倍增
计划”，盲目收购上市企业，造成
巨大经济损失。

这些问题的存在，既有官僚主
义助推，也有形式主义作祟，根本
原因是政绩观出了问题——上面有
了不切实际的政绩指标，下面就会
编造不切实际的工作业绩。

这样不切实际的任务指标害死

人。一是损害事业。任务指标脱离
实际，对事业发展有百害而无一
益。二是害苦基层。“上面千根
线，下面一根针”，基层工作本来
就很忙很苦，若还要完成不切实际
的任务指标，更会浪费大量人力物
力，基层只能“另想他法”。三是
伤害群众感情，任务指标不切实
际，就会导致工作弄虚作假，群众
看不到实在业绩，得不到具体收
获，自然就不会满意。

设定任务指标，是开展工作的
重要抓手，也是推进工作的应有之
义。但若任务指标脱离实际，背离
了实事求是的思想路线，就会让执

行者无所适从。上述典型案例说
明，各级在设定任务指标时，必须
从实际出发，科学论证、精心谋
划，使之科学合理、具体可行，发
现不合理的，就需及时跟进调整。
各级在完成任务指标时，也应实事
求是，尽力而为、量力而行，不唯
上，不造假，实打实地干出真业
绩、好政绩。考核检查任务指标，
应深入基层、深入群众、深入实
际，了解掌握真实情况，防止弄虚
作假。同时，有关部门须加大监管
力度，既对不切实际的任务指标溯
源追责，也对搞形式主义敷衍应付
者严肃处理。

不切实际的指标要不得

凌 波

4 月 20 日，东华大学柯桥纺
织产业创新研究院、西安工程大
学柯桥纺织产业创新研究院，因
未达年度考核标准，正式退出绍
兴市级共建研究院序列名单。这
意味着，绍兴科创平台“只进不
出”的惯例被打破。

科创平台致力整合产学研资
源，贯通研发、孵化、转化、投
融资服务等环节，有利于提升科
技成果转移转化效率和效益，推
动产业创新。

科创平台数量，一度成了各
地比拼科创成绩的指标。也正因
过度注重数量，其发展呈现资源
分散、目标多元，以及与区域产
业衔接不够紧密等问题，甚至出
现重复建设和同质化竞争，以至
于赋能产业创新“心有余而力不
足”。

因此，有必要对科创平台实

行动态优化，有进有出，清退低
效无效平台。绍兴清退不合格科
创平台，就树立了一种导向：不
重数量重实效，凭实绩说话。倒
逼科创平台从“挂牌子”转向

“闯路子”，与产业深度耦合，真
正服务好区域产业发展。

与地方共建的科创平台，技
术提供方往往是大校大所，同其

“解缆”，拉不下“面子”，这也是
一些地方科创平台“只进不出”
的原因之一。从这个意义上说，
绍兴打破科创平台“只进不出”
惯例的勇气，值得点赞。

科创平台的终极目标，是赋
能当地产业发展。让科创平台更
接地气，需科学合理设置评价指
标，健全完善相关考核评价机
制，既遵循科技创新规律，又促
使科创平台加快成为科创策源
地，把握好两者的平衡，构建高
能级平台建设与运行范式，考验
相关各方治理智慧。

科创平台也得凭实绩说话

漫画角

当下，自媒体“陪跑”服务悄然兴起。不少“陪跑”机构以“快速起号”
“月入过万”“精准变现”等话术吸引学员，但实际服务质量与承诺脱节，
一些学员在缴纳费用后，维权遇阻（4月21日《中国青年报》）。

名不副实

闵
汝
明
绘


