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一 句 “ 明 天 不 想 再 看 到 你 ”，
引发了一场员工删光公司文件的闹
剧 ， 最 终 双 方 均 需 为 冲 动 “ 买
单”。近日，宁波审结的这起劳动
争议案件，为企业和劳动者敲响

“警钟”。
老秦是我市一科技公司研发部

经理。工作期间因与同事产生矛
盾，公司法人在项目群发言：“从
明天开始，我们公司不想再看见
你。”次日，该法人还让公司人事
部门通知老秦“不要再来上班”。

当晚，心生不满的老秦返回公
司，将自己电脑中存储的 286 条负
责项目的技术文件全部删除。此
后，老秦申请劳动仲裁，要求公司
支付违法解除劳动合同赔偿金。庭
审中，公司反诉要求老秦赔偿损失

600 余万元。仲裁裁决公司支付老
秦赔偿金 57600 元，并驳回了双方
的其余请求。因不服裁决，双方诉
至法院。

为了通过专业司法鉴定证明文
件确实是被老秦删除的，公司还预
交了 27000 元鉴定费用。案件经二
审审理，最终判决：公司构成违法
解 除 ， 需 支 付 老 秦 赔 偿 金 57600
元；老秦的删除行为影响公司正常
经营，需赔偿公司损失 20000 元；
司法鉴定费按比例由双方分担。

“本案主要有三个争议点，公
司是否构成违法解除、老秦是否应
赔偿及赔偿金额、鉴定费如何承
担。”承办法官指出，用人单位解
除劳动合同，必须充分考虑事由的
合法性、证据的充分性及程序的合
规性。本案中，从法人的不当言论
到人事部门的辞退通知，均显示公

司行为系违法解除，理应赔偿。
法官也强调，劳动者维权要理

性 。 发 生 纠 纷 应 通 过 协 商 、 投
诉、仲裁等合法途径解决，不得
因 一 时 冲 动 影 响 企 业 生 产 经 营 。
老秦删除技术文件的行为确有过
错，应承担相应赔偿责任，但公
司索赔 600 余万元明显过高，金额
应结合其过错程度及在职期间工资
水平确定。

此外，法官提醒当事双方应诚
信诉讼。老秦曾否认删除文件，但
鉴定结果证实其行为，故需承担部
分鉴定费用。

“职场‘分手’，切记别冲动、
讲 规 矩 、 守 诚 信 。” 法 官 最 后 告
诫，劳动者维权要走正道，企业辞
退员工要有正当理由和充分证据，
切莫因一时意气用事，导致两败俱
伤。

职场“分手”不体面 两败俱伤教训深
案鉴·招聘季

NINGBO DAILY4 深度/特别报道
2026年4月9日 星期四
责任编辑/王 岚
责任编辑/李睿清

解 决 民 生 痛 点 、 助 推 产 业 发
展，不难看出，社会对长期照护师
的需求是巨大的。然而，相较于宁
波的失能人员数量，现有的长期照
护师队伍显然无法满足需求。

针对这一现状，宁波已开始行
动。在福寿康，长期照护师内训班
已经开始，目标是机构全员均能持
证上岗；在北仑弘途高级技工学
校 ， 先 后 有 6 家 护 理 机 构 前 来 对
接，想要对员工进行组团培训；在
海曙，当地成立了长期护理保险培
训基地和重度失能人员家属学校。

为吸引人员参与培训和考证，
一些机构主动打通了职业晋升渠
道。宁波璞缘就是其中之一。金辉
告诉记者，凡是取得长期照护师技
能等级证书的人员，机构会给予一
定的奖励，“此外，长期照护师的
工资会较普通的养老护理员上涨
10%至 15%，并在晋升时获得优先
机会”。

针对长期护理行业职业认同感
低的“老大难”问题，宁波一些地
区也有了应对举措。以北仑为例，
当地医保部门每年都会评选十佳最
美护理员，并借助当地媒体进行宣
传，以增加从业者的荣誉感。此
外，北仑还计划建立起长期照护师

“初级工到高级技师”的职业晋升
通道，打通技能等级与职称评定之
间的壁垒，推动建立薪资与职业技
能等级挂钩的激励机制。

在这些举措共同推进下，长期
护理师行业迎来了一批“新鲜血
液”，其中不乏年轻面孔。在我市
举办的首场长护师技能等级认证考
核中，参加考试的 219 人里有 38%
是 40 岁及以下的考生，其中最年轻
的 21 岁。

作为长期护理行业的重要发展
方向，长期照护师的培养与队伍建
设仍任重道远。如今，我省已将推
动长护险发展，培养更多相关人才
列入今年“十大民生实事”，宁波
也已将推动长护险提质扩面发展列
入“十五五”规划建议。相信在不
久的将来，宁波将会出台更多办法
举措，吸引更多人才参与长期照护
工作，为长护险制度的稳健运行与
养老产业的可持续发展提供坚实支
撑。
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“阿婆的血糖有些高，
最近饮食要注意少盐少
糖。”

收起随身携带的医疗
器具，33岁的方紫娟直
起身，对守在床边的家属
细心嘱托。

方紫娟是一名专门照
护失能人员的护理员，已
经从业 3 年。从今年开
始，她的工作内容在原本
的生活护理基础上，又多
了一些。这一切，还要从
她不久前拿到长期照护师
技能等级证书说起。

长期照护师是专门为
享受长期护理保险（长护
险）待遇的人员提供服务
的从业者。与主要提供生
活照料的养老护理员不
同，长期照护师能提供涵
盖生活照料、医疗护理、
康复训练、心理支持和急
救处理等全方位的照护。

日前国务院新闻办公
室举行新闻发布会，介绍
加快建立长期护理保险制
度有关情况。发布会指
出，当前我国已在政策体
系、培训管理、考评方
式、支持渠道等方面，为
长期照护师人才队伍的搭
建提供支持。未来，将持
续加大对相关人才队伍的
培育力度。

记者了解到，在宁
波，持证上岗的长期照护
师已超300人。
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从养老护理员到长期照护师，看似
简单的角色转换，背后是多年的民之所
盼。对此，北仑的周阿姨感触颇深。

周阿姨的婆婆患有阿尔茨海默病，
需长期卧床。“老人这身体状况，免不
了经常往医院跑。老人受折腾是一方
面，我们几个做子女的年纪大了，身体
也开始吃不消。”周阿姨说，此前她先生
在陪诊过程中，还因过度疲劳而晕倒。

周阿姨一家的困境并非个例。国家
卫健委公布的数据显示，我国失能失智
老人已超 4500 万人，平均每 6 位老年人
中就有 1 位需要长期照护。这些老人对
康复护理、功能恢复等服务需求迫切。

在宁波，这一数据同样不容乐观。
截至 2025 年年底，我市累计为近 5 万名
重度失能人员提供长护服务，而 2023
年时，该数据仅 1.78 万人。

“重度失能、失智人员一般都伴有
基础性疾病、肢体功能损伤，同时因行
动受限、缺乏陪伴等，他们的内心也较
为孤独，照护难度更大，对具备专业技
能的护理人员需求也更急迫。”北仑区
医保局四级调研员杨逊说。

长期护理行业的出现，可以有效满
足重度失能人员所需。根据国家职业规
范，考取初级工资格后，长期护理师可
以对失能人员进行生命体征监测、血糖
监测等以前须由医护人员开展的专业照
护。随着技能等级提升，长期照护师不
仅需掌握脑卒中、慢性梗阻性肺病等常
见慢性病的护理技能，还要能正确识别
疏导失能人员的异常情绪。此外，海姆
立克急救法等应急操作也是必备能力。

去年年底，宁波启动了首批长期照
护师技能等级考核工作，方紫娟便是获
证者之一。她的到来，为周阿姨家带来
了切实的改变。

从定期进行血糖监测，到对照护对
象语言和肢体活动的康复训练，再到一
些有助于恢复认知功能的小游戏，看着
方紫娟专业的照护，周阿姨心里那根紧
绷 的 弦 稍 稍 松 了 些 ：“ 有 了 长 期 照 护
师，我们肩上的担子也能减轻不少。”

从养老护理员到长期照护师，回望
身份的转变，方紫娟的内心满是成就
感。“不仅是因为这行的发展前景，更
是 因 为 失 能 人 员 和 家 属 眼 中 信 任 的
光 。” 她 说 ， 如 今 身 边 已 有 越 来 越 多

“90 后”“00 后”的同事加入长期照护
的学习行列，身边也有不少同学、朋友
来咨询如何入行，“被需要、被认可，
选择这一行，我觉得值了”。

“从‘有’照护，到‘好’照护，
再到‘精’照护，现在大众对长护险的
期待已步入第三阶段。”宁波璞缘养老
管理服务有限公司城市经理金辉表示，
如今已有越来越多失能人员家属明确提
出，希望护理人员具备更加专业的技
能。
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长期护理行业的出现，还源
于产业发展的迫切所需。

记者了解到，为让失能人员更
方便地获取医疗服务，我市从 2024
年起，便将包含伤口换药、吸痰等
项目在内的10项医疗护理服务纳入
长护险保障范围。自此以后，失能
人员只要提出需求，长护机构便会
与医院对接，由医院安排护士上门
服务，产生的费用由护理机构支
付。截至 2025 年年底，全市已有
2.1 万余人次接受过类似服务。

“平均下来，医护上门一次的
费用大约 160 元，就我们机构来
说，每月光这项支出就要 6000 元
至 8000 元。”金辉说，在目前机构
服务的失能人员中，有 10%至 15%
存在这方面需求，且人数还在增
多，“长期照护师虽不能完全替代
医护，但他们可承担部分基础的
医疗护理工作，由此省下来的资
金，我们可以用于培训员工，提
升他们的照护能力和服务水平”。

金辉的话，道出了护理机构所
面临的一项现实挑战——服务成本
过高。福寿康发布的 《2025养老护
理员职业现状调查研究报告》（下称

“报告”） 显示，“缺乏特定领域的
专业技能 （如：失智照护、康复指
导） ”是当前大众选用长护服务
时，存在的主要痛点之一。这会导
致有这方面需求的家庭找不到合适
的护理人员，进而影响机构的立足
与发展。

长期护理行业的出现，恰好
补上了这块“短板”。

以康复指导为例，在职业标准
中，国家明确，取得中级工资质的
长期照护师，能对服务对象进行翻
身、进食、穿脱衣、如厕等基本生
活能力的恢复训练；对于高级工，
职业规范还要求从业者能指导失能
人员进行坐位、站位、步行及使用
辅具移动的训练。

宁波福寿康负责人吴学娟告
诉记者，长期照护师可以助力机
构更好地发展。“一方面，长期照
护师能够满足失能人员的照护需
求。他们与失能人员相处时间长
了，更了解其身体状况，从而能制
定更具针对性的康复训练方案。这
不仅有利于失能人员恢复，也让家
属更加放心。”她说，目前机构每
月都有 10 名至 20 名的长期照护师
招聘需求。“长期来看，至少要招
400名持证人员补位。”

相 关 资 料 显 示 ， 到 2030 年 ，
我国依赖照护的老人数量将突破
4000 万人。其中，有重度照护依
赖的老人将从 2025 年的 579.73 万
人 增 加 至 2030 年 的 744.03 万 人 ，
增幅超过 28%。

“随着重度失能人员增加，家
庭照料所能发挥的作用有限，且容
易造成‘一人失能，全家失衡’的
情况。依托长护险兜底，借助护理
机构力量是大势所趋。”杨逊说。
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长期照护师技能培训现场长期照护师技能培训现场。。（（通讯员供图通讯员供图））

AIAI制图制图
洪朕禹洪朕禹

长期照护师考生正在候考。（资料图）

方紫娟在照顾老人。

（受访者供图）


