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2025网络问政盘点

行道树根系疯长乱拱，不
仅顶破路面、拱歪墙体，还滋
生了居民房门难开、排水管漏
水等烦心事，让江北区慈城镇
解放路沿线的居民苦不堪言。

去 年 6 月 ， 网 友 “ 无 名 小
猪”通过宁波民生 e 点通发帖，
反映解放路 257 号门前两棵树龄
超 40 年的香樟树，因根系肆意
生长对临街民宅造成损害，居
住在此的李女士深受其扰。

宁波日报报网端随即对此
事进行了报道。报道迅速引起
慈城镇政府及属地社区高度重
视。相关部门第一时间上门勘
查，对影响李女士房屋的行道
树实施根系隔断加固处理，同
时修复了被拱破的地面，切实
解了居民燃眉之急。记者日前
回访获悉，李女士的问题已彻
底解决，其对镇政府的快速处
置和整改效果表示十分满意。

这一个问题的解决，也让
当地政府意识到解放路行道树
生长扰民的普遍性。自去年 7 月
起 ， 该 镇 对 辖 区 开 展 全 面 排
查，发现仅解放路就有 200 多棵

行道树存在类似问题。为从根
本上化解矛盾，慈城镇政府于
2025 年底统筹谋划，敲定慈城
老城解放路及周边道路树穴整
治项目，专项解决行道树生长
与居民生活的冲突问题。项目
涵盖道路树穴整治与乔木修剪
两大内容。

针对解放路位于慈城古县
城核心地段，人行道采用老石
板碎拼铺装的情况，项目制定
秉持“保留原有风貌为主、整
治为辅”的核心原则，采取设
置根系隔离设施、开展根系修
剪与疏枝处理、优化调整树池
规格三项针对性措施，在守护
古城韵味的同时，从源头化解
拱根隐患。

慈城镇政府城建办相关负
责人表示，计划自今年 6 月起，
按照影响程度由重到轻的顺序，
对前期排查出的问题行道树陆
续开展整治施工，既守护好慈
城古县城的历史风貌，又全力
保障居民居住安全和正常的生
活秩序，让古城内的行道树既
成风景，又不添烦恼。

2025宁波民生诉求处置“闭环”追踪（之三）

这些“急难愁盼”落地有声
访“急难愁盼”，问闭环处置。今年1月以

来，宁波日报报网端推出2025宁波网络问政盘
点系列报道，针对网友在宁波民生e点通群众留
言板反映的各类“急难愁盼”，以及值守部门久
拖未复，或虽已回复但落实不到位等问题，开
展回访行动，以期推动问题得到更好解决，实
现闭环处置。

这些问题有的需多部门协同推动，有的需
群众参与共建，还有的因相关方无力整治，需
部门介入。让人欣喜的是，在记者目前回访的
问题中，绝大部分已得到有效处置，还有的仍
在探索解决办法。针对这些未解决的问题，记
者将继续关注，也诚邀广大读者出谋划策，贡
献“良方”。

不管是提供“金点子”还是想反映身边问
题，您都可通过以下途径提交：

1.拨打热线81850000；

2. 打开甬派 App，在下方“民生 e 点通”版

块留言；

3.微信搜索“nb81850”，关注后直接留言；

4.打开中国宁波网，登录宁波民生 e点通群

众留言板。

记者 钟海雄 余建文 杨绪忠 仇龙杰 实习生 曾嘉怡

今年今年22月月，，网友再次投诉芦港菜市场外有大量网友再次投诉芦港菜市场外有大量
流动摊贩占道经营问题流动摊贩占道经营问题。。 （（引自网友帖文引自网友帖文））

33 月月 2323 日上午日上午，，芦港菜市场外中山西路沿线芦港菜市场外中山西路沿线
路段通行情况整体有序路段通行情况整体有序。。 （（钟海雄钟海雄 摄摄））

工人正在补种绿植工人正在补种绿植。。（（钟海雄钟海雄 摄摄））
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芦港菜市
场地处海曙区
高桥镇，毗邻
中山西路，因
为菜品丰富，
价格实惠，近
年来成了宁波
的“网红”菜
市场，大量市
民不惜跨区越
县，前来采买。

芦港菜市
场“红”了，“烟
火 气 ” 升 腾
了，但也碰到
了新麻烦。菜
市场外的中山
西 路 沿 线 道
路，被众多流
动 摊 贩 当 作
“场外菜场”摆
摊卖货，导致
道路拥堵，交
通混乱，群众
投诉不断。

摊贩“打游击”，菜市场外拥堵成难题

去年 12 月，多位市民通过
宁波民生 e 点通群众留言板投
诉，反映芦港菜市场门口非机
动车道、人行道被大量摊贩占
据，早高峰时道路严重拥堵，
安全隐患问题突出，呼吁部门
介入整治。

随后，记者到实地探访，
发现中山西路庙洪路至学院路
段约 300 米的人行道与绿化带
区域变成了“露天菜场”，通
行受阻、环境脏乱。当时，高

桥镇启动专项整治，两日劝离
80 余起、立案 1 起。

但是，十余天后，网友再
次 反 映 ， 芦 港 菜 市 场 外 摊 贩

“卷土重来”，道路依旧拥挤不
堪。

今年 1 月 12 日，记者再次
到现场查看，发现该路段有管
理人员值守时通行顺畅，但等
到 10 点多管理人员撤离后，众
多摊贩快速“回潮”，数分钟
内形形色色的摊位就“占领”

了中山西路上的人行道与绿化
带，且大有蔓延趋势。

为此，甬派、宁波民生 e
点通再次刊发报道，对这一现象
进行了追踪。对此，高桥镇作出
表态，镇里将加强“定岗值守+
机动巡查”，实施长效管理。

好景不长。自今年 2 月以
来，宁波民生 e 点通平台又接
到不少市民投诉，反映在 10 点
后摊贩占道现象“反弹”，道路
拥堵、垃圾乱丢等问题依旧。

芦港菜市场外的马路摊贩
多次整治未能“除根”，是否
陷入“整治—反弹—再整治—
再反弹”的循环怪圈？当下的
真实治理情况又是如何？

3 月 23 日，记者第三次到
现场查看。菜市场外中山西路
沿线路段，有不少执法人员正
在进行管理，道路整体通行顺
畅有序。另外，记者还发现，
公交站附近中央隔离带原本遭
人 踩 踏 、 泥 土 裸 露 的 绿 化 区
域，已有工人在补种绿植。一
位市民表示，之前一到 11 点，
这段路都走不过，“要是每天像

今天这样清清爽爽的，多好”。
说起之前摊贩摆摊堵路的

乱象，不少市民颇有微词。一
位市民对记者说：“市场是市
场，道路是道路，肯定不能乱
摆。”

在现场执勤的高桥镇城镇
管理综合调度中心工作人员陆
海峰告诉记者，他们 6 点半就
进场开始管理，保障早高峰期
间道路通畅。针对摊贩“打游
击”摆摊并破坏绿化的问题，
目前镇里已经协调相关部门对
该路段的绿化进行补种，后续
还要在人行道安装隔离护栏，

逐步收缩摊贩的摆摊空间。
“摊贩中也有住在周边的

一些老年农户，拿了自家种的
蔬菜来这里错峰摆摊。”陆海
峰说，镇里已在考虑这部分自
产 自 销 的 需 求 ， 寻 找 新 的 场
地，后续将引导他们统一摆摊。

记者也从海曙区高桥镇了
解到，针对 10 点后无证摊贩占
道摆摊“回潮”问题，该镇将
开展针对性巡查，全力保障道
路畅通与环境整洁。此外，开
辟新经营场所已纳入规划，相
关部门将加快场地选定工作，
以解决群众自产自销需求。

疏堵结合，能否根治摆摊乱象？

记者联系了小区业委会负
责人楼先生。他直言不讳道：

“楼房外墙维修至今没进展，我
们也不知道找谁去做。”

楼先生说，先前宁波日报刊
发的报道有作用，他们又对接了
奉化区住建局，终于把2024年底
做的楼顶防漏工程的账给报销
了。去年夏天时，开发单位先后
派了三拨人来查看小区外墙开
裂、漏水情况，但没有下文。

“前些天，物业公司转给
我一份外墙空鼓修缮工程施工
组织方案，有好几张纸，但这
份方案连落款单位都没有，我
都不知道找谁对接。”楼先生
叹 道 。 他 坦 言 ， 小 区 业 委 会

“能量太弱”，而维修“欠账”
这么多，需要做许多事，“我
一个人也撑不住”。

记者看到，这份方案共有
8 页，保守估计维修工程量达
1000 平方米。

随后，记者又联系了市名
山集团。集团下属资产运营公
司相关负责人说，去年夏天，

他们派相关人员去现场查看，
并请相关单位做了这个方案，
供小区业委会参考、讨论。

亭 湖 名 庭 小 区 的 外 墙 维
修，是不是该由市名山集团来
接手？对这个问题，该负责人
未作正面回应。他对记者说，
外墙维修事宜，需要小区业委
会出面，比如召开业主代表大
会，确定维修方案、通过招投
标选择施工单位，以及向住建
部 门 申 报 维 修 项 目 、 经 费 等
等。但到目前为止，小区那边
没有“动作”，下一步该怎么
弄，他们也在“等”。

3 月 24 日，记者获悉，溪
口镇已将该小区外墙脱落问题
作为重点安全隐患，协调各方
推进整治工作。外墙维修，显
现一丝“曙光”。

根据居民投诉，本月中旬
溪口镇政府派人对亭湖名庭小
区进行了踏勘，确认小区外墙
脱落现象存在，且暂未维修。

3 月 20 日，溪口镇召集开
发商市名山集团、奉化区住建

局房管中心以及小区业委会、
物业公司等相关人员，就亭湖
名庭小区房屋维修事宜开展专
题协调。开发商同意由小区业
委会提出申请，将保修金账户
剩余的 47 万余元全部用于外墙
维修。溪口镇、奉化区住建局
将对小区业委会申报保修金事
项进行全过程指导。

溪口镇建设管理办相关部门
负责人表示，亭湖名庭小区房屋
维修问题久拖不决，有历史遗留
的复杂因素。现在涉事几方也
达成了共识，先搁置争议，着力
解决外墙维修问题。接下来，小
区会推选热心业主代表一起做
这件事，根据资金预算编制维
修方案，按程序申报，开展施
工单位遴选、后续维修等工作。

“ 镇 里 会 一 直 盯 着 这 件
事，及早消除小区这一安全隐
患。”该负责人表示，镇里会
跟进指导、督促，帮助小区业
委会解决相关难题，尽快启动
外墙维修工作。

相关进展，记者将继续关注。
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去年7月，
宁波日报、甬
派及民生 e 点
通刊发报道了
奉化区溪口镇
亭湖名庭小区
多栋楼房出现
漏水、外墙空
鼓 脱 落 等 现
象，破损部位
多年来未得到
有效修缮，存
在严重安全隐
患的问题，引
发市民关注。

当时，宁
波市名山建设
发展集团有限
公司 （以下简
称“市名山集
团”） 相关负
责人表示，集
团愿意让小区
使用质保金，
已安排人员进
场勘查，甚至
可接手后续维
修工作，尽早
解决小区遗留
的房屋维修问
题。

时隔半年
多，亭湖名庭
小区房屋维修
工作进展到哪
一 步 了 ？ 日
前，记者回访
发现，小区未
有开展维修的
迹象，楼房外
墙空鼓、脱落
的情况越发严
重，直接威胁
居民的居住安
全。

红圈处为红圈处为99号号
楼南面阳台外侧楼南面阳台外侧
墙皮大面积脱落墙皮大面积脱落
位置位置。。

（（余建文余建文 摄摄））

楼外立警示牌，外墙脱落风险日益加剧

解 放 路 257 号 前 的 施 工 现
场。 （部门提供）

江北慈城解放路
还道于民，
从“树房冲突”到“和谐共生”

经查看，记者发现该小区
几乎每栋楼都有外墙开裂、起
翘问题。先前报道过的 5 号楼
那户阳台外墙脱落的房子还是
老样子，而整栋楼房外墙疤痕
越发明显。其中，9 号楼外墙
开 裂 、 剥 落 情 况 尤 为 严 重 ，

“ 旧 伤 ” 未 除 ， 又 添 了 多 道
“新疤”，楼房东面墙体可清晰
看到多道裂缝以及表层剥落痕
迹。而且该栋楼中间的 9 楼、6

楼和 5 楼三处房屋，其南面阳
台外墙砂浆层几乎全部掉光。
这种情况，记者在之前报道时
还未出现。

小区一位保洁人员告诉记
者 ， 9 号 楼 南 面 阳 台 外 墙 脱
落 ， 是 去 年 秋 天 时 发 生 的 。

“ 好 在 掉 下 来 时 下 面 没 有 人 ，
否 则 后 果 不 堪 设 想 。” 他 说 ，
小区房子外墙开裂越来越多，
他们干活时都害怕，不知道什

么 时 候 墙 皮 、 水 泥 块 会 掉 下
来。

记者看到，小区大多数楼
房的楼道口挂了“外墙脱落请
勿 靠 近 ” 的 警 示 牌 ， 个 别 楼
道口还拉了警戒线。“这些警
示牌是过年前放置的。”小区
物业公司工作人员证实说，之
前 有 人 来 查 看 过 外 墙 开 裂 情
况 ， 但 维 修 工 作 至 今 没 “ 动
作”。

解决风险“不能等”，各方如何“动起来”？

民宅受损区域修复。
（部门提供）

优化调整树池规格效果图。 （部门提供）

9 号楼东墙外立面开裂、脱落情况。左图拍摄于 2025 年 6 月，右图拍摄于 2026 年 3 月，可以看
出，墙面起皮、脱落越发加剧。 （余建文 摄）


