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2025网络问政盘点

2025宁波民生诉求处置“闭环”追踪（之二）

这些回复有点“闹心”

纵观去年一整年的网络问政工作，帖文整体流
转较为顺畅，绝大多数部门能积极履职，对网友的
急难愁盼作出及时且有效的回应，但有些回复仍存
在不足，遭到网友诟病，引发跟帖吐槽。

为跟踪网友帖文受理情况，日前，平台对帖文
做了一次回访。从网友跟帖与回访情况看，部门回
复不足的情形主要表现为：承诺未兑现、整改不彻
底、答非所问等。

无论是因工作疏忽导致问题回复质量不高，还
是部门内部协调不畅导致投诉无法闭环，都希望在
新的一年里，这样的现象能越来越少，让网络问政
更加高效务实，让每一次互动能真正回应网友的关
切与期待。

记者 余建文

上周，宁波日报、甬派客户
端 、 宁 波 民 生 e 点 通 刊 发 报 道

《智 慧 停 车 ， 缴 费 容 易 开 票
难？》，聚焦当下不少“智慧”停
车场扫码秒扣款，司机索要发票
却遭遇“重重阻碍”的问题，引
发诸多网友共鸣。

网友“嘘！—xqUX”跟评
说，现在不同停车场“各自为
政”，使用不同的缴费系统，实
在太烦人了，“扣费不给发票，
这算不算偷税漏税？”网友“四
明居士 68”直言，很多智慧停
车场服务体验很差。网友“带

水”建议实现手机一键开票，让智
慧停车真正便民利民。

鄞州某广告公司职员朱女士吐
槽说，一些“智慧”停车收费系
统，开发票需要先关注公众号或搜
索打开企业小程序，甚至要求注
册会员、绑定手机号、授权获取
地理位置等，有的还会自动弹出
广告，令人眼花缭乱。“就像一层
层地剥洋葱，实在太费事，这实际
上是逼迫消费者不要发票。”朱女
士叹道。

其实，智慧停车“扣费 容 易
开票难”问题，在全国很多城市
都有不同程度的存在。对此，相
关部门也在积极探索，破解这一民

生“痛点”。
去年 6 月，宁波税务部门创新

推出“支付即开票”应用场景，在
核心商圈停车场开展试点，市民扫
码支付停车费后，电子发票自动推
送至个人手机发票夹，真正实现

“ 即 付 即 享 、 票 随 人 走 ”。 目 前 ，
“支付即开票”应用场景已在高新
区港隆广场、金沙码头奥莱公园等
全市 10 个核心商圈购物广场停车
场落地。

江北区星湖中心停车场是试点
之一。司机张先生对记者说，“以
前交完停车费要找开票入口、手动
填信息，现在扫码支付后，电子发
票直接推送到手机，很方便了。”

该项创新，不仅方便车主，对停车
场运营企业来说，也节省了人力成
本，更提升了合规经营能力。

现在，“支付即开票”应用场
景在不断延伸。最近，北仑区金龙
加油站成为宁波首个使用“支付开
票”的加油站。依托乐企联用平
台，该加油站实现发票开具与油费
结算的实时联动。

“这些年，我们已不再印制纸
质定额发票了，在推行电子发票。
目前少数停车场还在用的纸质发
票，是以前的存量，数量越来越
少。”税务部门相关人士说，停车
付费快捷开具电子发票，是大势所
趋。

但记者也了解到，推进停车场
“支付即开票”，并不是件容易的
事。要实现“支付即开票”，停车
场需要投入一笔资金对系统进行
改 造 ， 每 年 还 要 支 付 一 笔 流 量
费。税务部门人士说，安装“支
付 即 开 票 ” 系 统 ， 目 前 还 是 个

“ 推 荐 性 项 目 ”， 并 不 是 强 制 要
求。因此，大型停车场看准该系
统能节省工作量，接入热情较高，
而一些小停车场，因日常业务量
小，兴趣不大。

“目前市面上在使用的停车管
理系统太多了，各自为政。有的功
能有限，用户体验差。整个行业也
难以实现标准化管理，需要有效整

合。”“甬城泊车”运营单位相关负
责人也表示，“甬城泊车”平台预
先留有接口，从技术上说，其他各
类智慧停车系统都可接入，但这个
事情单靠企业很难推动，需要政府
部门联动推广。

停车场的建设，硬件设施和软
件应用要“两手抓”。有关人士建
议，行业主管部门要重视停车场智
慧停车系统标准化建设，完善功能
设置，鼓励更多停车场业主单位接
入统一的停车管理平台，推动“支
付即开票”应用场景普及。这不仅
能保障广大车主便捷开票的权利，
也有助于全市停车资源有效利用，
提升停车服务水平。

记者 代衎

发现身边问题，您可通
过以下途径反映：

1.拨打热线81850000；

2. 打开甬派 App，在下

方“民生e点通”版块留言；

3. 微信搜索“nb81850”，

关注后直接留言；

4. 打开中国宁波网，登

录宁波民生 e 点通群众留言

板。
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北仑长江新花园石墩拦路
办件单位：北仑区霞浦街道

余姚阳明街道中心幼儿园新悦园门口违停
办件单位：余姚市公安局

2025 年 11 月 20 日，网友留言投诉阳明街道中
心幼儿园新悦园门口道路两侧天天停满违停车辆，
把路堵死了，影响车辆通行。

当月 25 日，余姚市公安局回复：已告知该路
段执勤警力，前往通知车主将停放车辆驶离。下一
步，中队也会加强巡逻监管。

4 天后，网友跟帖追问，现场还是老样子，能
否采取有效措施？比如在路中间安装隔离栏。违停
车大多是“僵尸车”，门口给老师划的车位都被这
些车霸占了，老师的车只能停在门口操场上，操场
地砖被压得破破烂烂。

平台将网友的跟帖二次递交后，余姚市公安局
将前一次的答复原封不动复制粘贴。

平台回访网友时了解到违停情况仍然存在。

2025 年 12 月 19 日，网友留言
反映北仑长江新花园小区改造过程
中，施工方随意强制摆放石墩，导
致居民进出困难。

4天后，北仑区霞浦街道答复称
放置石墩区域为非机动车道和行人
通道，主要为解决道路乱停车问题。

当 月 26 日 ， 网 友 跟 帖 吐 槽 ：

放置这些石墩后，车辆乱停放问题
并没有改善，进出反而更麻烦了。

次 月 13 日 ， 霞 浦 街 道 作 出 答
复：后续会结合道路实际宽度、居
民出行需求，对石墩摆放位置、间
距进行优化调整。

日前，网友在电话回访中表示，
石墩依旧拦路，问题仍未解决。

《智慧停车，缴费容易开票难？》续

停车费发票，如何才能“开”得快捷省心？

小区内摆放石墩后小区内摆放石墩后，，依然有依然有
车辆乱停放车辆乱停放。。（（引自网友帖文引自网友帖文））

道路被违停车辆堵死，交通秩序一片混乱。
（图片引自网友跟帖）

镇海西门临时菜场停车场秩序差
办件单位：镇海区

2025 年 9 月 1 日，网友“lxc6789”发帖反映：西
门临时菜场前方停车场地面凹凸不平，没有划停车
位，车辆随意停放，车子进出不守规矩，现场管理人
员缺乏，影响正常规范停车。

当月 4 日，镇海区却上传了宁波市南岚湾农业发
展有限公司的回复：对于岚山村殿跟至贵驷沙河村赵

家沿河路路面状况问题，我公司将立即组织对路面坑
洞进行处理，确保道路正常通行。

对此牛头不对马嘴的答复，多位网友跟帖吐槽。
发现问题后，镇海区值守人员立即跟帖致歉，并

重新上传了镇开集团的答复，表示目前已对场地内进
行清理，将安排人员加强现场管理。

奉化前江村集体土地被侵占建围墙
办件单位：奉化区方桥街道

2025 年 9 月 21 日，网友“天一是”发帖举报方
桥街道前江村某村民侵占村集体土地建围墙一事，要
求街道办事处下属综合行政执法中队对此进行立案查
处。

当月 23 日，奉化区上传了方桥街道综合行政执
法中队的回复，然而内容是关于恒丰路与方康路无证
摊贩占道经营的问题。

发帖网友迅速跟帖吐槽回复“牛头不对马嘴”。
次日，奉化区方桥街道立即对回复错误问题进行

致歉，并回应道：相关职能部门马上会对该事项进行
联合调查取证，并根据调查情况依法依规进行处置。

对于网友就违建事项提出的立案要求，2025 年
10 月 10 日，方桥街道也回应表示，9 月 24 日下午，
方桥资规所联合综合行政执法中队对该情况进行了实
地调查。初步了解，当事双方都存在疑似违建行为，
已将相关调查情况向农业农村局报告。下一步将由该
局启动立案程序，综合行政执法中队配合落实相关执
法程序。
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2025 年 10 月 16 日，网友“烂
梨梨烂”发帖投诉康庄南路多处路
段道路状况糟糕，并详细列举了路
面起伏、沉降积水、窨井盖处存在
高低差等 4 处问题。

当月 28 日，江北区上传了相
关部门的回复。区住建局：对于延
生路口至新桥五路路段辅路雨天积
水问题，已彻底疏通道路并清理完
毕。对于宁慈东路与康庄南路交叉
口凹陷的窨井盖，已进行沥青填补
修复。庄桥街道：针对康庄南路两
处路面下降的问题，将派施工单位
于近期进行维修。

当 月 31 日 和 2025 年 11 月 12
日，网友两次跟帖质疑：部门受理
的这 12 天没下雨，不下雨哪来的
积水？怎么“彻底疏通”？前一天
下了小雨，早上已有两处积水，电
动自行车需要绕行。另外，对于窨
井盖问题，回复称“养护部门进行
沥青填补修复”，然而现场还是老
样子。事实上，康庄南路很多窨井
盖有问题，之前发帖只是举了两个
例子，部门修复了其中一处，其他
问题井盖原封不动，地面沉降、积
水现象也没有改善。

面对网友质疑，江北区住建局
跟帖解释：因冯塘线多年来未改
造，局部辅道沉陷，导致排水口高
于路面，台风天、梅雨季节等强降

水导致雨水管满，雨水无法及时排
出。养护部门会加强巡查积水路段并
及时抽排。另外区住建局会积极向区
政府申请资金对该路面进行修复。

庄桥街道也跟帖答复：相关职能
部门表示已在进行修护，目前街道管
养范围内的路面沉降问题已处理完
毕。江北区住建局则是将上一次的答
复复制粘贴。

2025 年 11 月 16 日，网友跟帖反
馈：昨天看到路面起伏处和沉降处已
做了修补，有这样的动作，点赞！修
补质量估计达不到道路验收的标准，
可能是一种临时措施，不过我们开起
来已经很好了。接下来希望把窨井盖
再加固一下，解决好辅路排水问题。

日前，平台联系网友了解到，路
面起伏问题已整改，但窨井盖沉陷问
题仍旧存在。

部门跟帖回复“已疏通”后，
相关路段依然出现雨后积水现象。

（引自网友帖文）

江北康庄南路路况糟糕
办件单位：江北区庄桥街道、江北区住建局

海曙章水镇多处窨井盖破损严重
办件单位：海曙区章水镇

部门答复
“对损坏窨井盖
已更换”后，网
友于2025年11
月17日上传现
场破损窨井盖
照片（图中上方
红框位置）。

（引 自 网
友帖文）

2025年
12 月 15 日，
网友跟帖反
映的窨井盖
情况。

（引 自
网友帖文）

2025年8月12日，网友“402052177”
发帖投诉通远路附近一段村道，短短
10 米的一段小路上有多处窨井盖高
低不平且破损严重。

同年 8 月 18 日海曙区章水镇回
复：相关整改工作正在进行中，预计
本周内完成。

在 经 历 3 个 月 的 等 待 后 ，网 友
跟帖表示并没看到任何整改行动，
并质疑：不知道你们的“本周”是什
么时间？

章水镇对此回复 已 对 损 坏 窨
井 盖 进 行 更 换 ，并 附 上 了 两张现

场照片。
同年 11 月 17 日，网友继续跟帖

吐槽：这换的是水表箱盖吧，那些破
得一只脚都能踏进去的下水道井盖
换了吗？

又是近 20天的等待，章水镇跟帖
表示已对存在安全隐患的问题窨井盖
进行更换，且再次附上了整改照片。

同年 12 月 15 日，网友第三次跟
帖追问：你们所谓的“已更换”，是越
换越破吗？

对于这次追问，截至发稿前，相
关部门未再作出答复。

长江新花园小区改造后
将石墩排列在通道中央。

（引自网友帖文）


