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新华社巴黎3月15日电 当
地时间3月15日上午，中美两国

经贸团队在法国巴黎开始举行中
美经贸磋商。

中美经贸磋商在法国巴黎举行

新华社北京 3 月 15 日电
（记者戴小河） 记者 15 日从市场
监管总局获悉，2025 年全国通
过 12315 平台、电话等渠道共受
理 消 费 者 投 诉 、 举 报 、 咨 询
4386.6万件，其中投诉举报2646
万件，同比增长 9.8%。全年为
消费者挽回经济损失 43.5 亿元，
消费维权效能持续提升，投诉举
报呈现十大鲜明特点。

消费投诉总量首次突破2000
万件，达2036.6万件，同比增长
9.3%。售后服务、质量、食品安
全、合同问题位居前列，售后服
务投诉连续三年居首；合同问题
投诉同比增长 40.3%，退款难、

霸王条款、履约不到位等问题突出。
日常消费品诉求集中，服务投

诉增速领先。2025 年，全国市场
监 管 部 门 受 理 商 品 投 诉 1320 万
件，同比增长 8.1%，占受理投诉
总量的64.8%。受理服务投诉716.6
万件，同比增长 11.7%，占受理投
诉总量的 35.2%，服务消费领域投
诉增长态势明显。

网络消费维权占比过半，全年
网购投诉举报 1506.7 万件，占比
56.9%，挽回损失 10.7 亿元。诉求
集中于东部电商发达地区，西部增
速加快；售后与质量问题占比超四
成，电商大促价格波动、保价难成
为新焦点。消费诉求向头部企业集

中，前百家企业诉求占比 17.7%，
综合电商平台、本地生活服务、文
娱社交、消费电子四类领域诉求占
比约九成。

消费者维权意识增强，小额纠
纷 增 多 ， 争 议 总 金 额 同 比 下 降
4.5%。交通工具、装修建材等高价
值品类维权成本仍高，电信、宠物
用品、互联网服务等领域单件争议
金额快速上升。

外卖行业投诉举报随竞争波
动 ， 全 年 50.5 万 件 、 同 比 增
14.1%，三季度补贴大战引发诉求
激增，服务保障能力未能跟上成为
主要问题。充电类诉求大幅增长，
共享充电宝、新能源汽车充电桩投

诉 分 别 同 比 增 长 62.5% 、 47.8% ，
计费不透明、退费难、运营失联等
问题凸显“充电焦虑”。

首饰消费升温带动投诉增长，
全年 38 万件、同比增长 16.4%，黄
金、玉石为主要诉求领域，存在纯度
不足、一口价不标克重等乱象。智能
消费快速兴起，智能设备投诉举报
15.2万件、同比增长26.6%，功能宣
传与实际体验脱节、软硬件故障、售
后体系不完善等问题较为普遍。

市场监管总局表示，将紧盯消
费维权热点难点，强化线上线下一
体化监管，督促企业落实主体责
任，持续优化消费环境，切实守护
消费者合法权益。

2025年全国受理消费投诉举报2600多万件
挽回经济损失超40亿元

新华社德黑兰 3 月 14 日
电 伊朗外交部长阿拉格齐 14
日接受美国媒体 MS NOW 新闻
频道采访时说，霍尔木兹海峡实
际上是开放的，仅对伊朗的敌人
关闭。

伊朗伊斯兰共和国通讯社

援引采访内容报道，阿拉格齐
说，霍尔木兹海峡仅对攻击伊
朗的国家及其盟友的油轮和船
只关闭。“其他国家的船只可以
自由通行，尽管许多船只出于
安全考虑选择不通过，但这与
我们无关。”

他强调，仍有油轮和船只
从霍尔木兹海峡通过。“因此，
我可以说海峡并没有关闭；只
是对美国和以色列的船只和油
轮关闭，而不是对其他国家关
闭。”

霍尔木兹海峡是全球能源海

运要冲。伊朗新任最高领袖穆杰塔
巴 12 日表示，伊朗将继续使用封
锁霍尔木兹海峡这一手段反制美
国。美国总统特朗普 14 日在社交
媒体上发文称，美国将猛烈轰炸伊
朗海岸线，“很快就会让霍尔木兹
海峡开放”。

伊朗外长：霍尔木兹海峡仅对敌人关闭

新华社华盛顿 3 月 14 日
电 据美国媒体报道，就美军是
否在霍尔木兹海峡护航一事，美
国总统特朗普 14 日在接受采访
时表态“含糊其辞”，仅表示

“有可能”。
据美国全国广播公司报道，

特朗普当日接受该媒体采访，就

上述问题“含糊其辞”地说：
“我不想告诉你任何关于这方面
的事情”，随后又补充说“有可
能”。

特朗普称，他正要求多个国
家帮助确保霍尔木兹海峡的安
全，已有数个国家承诺予以帮
助。但他拒绝透露具体涉及哪些

国家。
他还说，目前尚不清楚伊朗

是否在霍尔木兹海峡中投放了水
雷。

自美国和以色列对伊朗发动军
事打击以来，霍尔木兹海峡航运几
乎完全中断。美国曾多次表示，已
准备好在必要时在霍尔木兹海峡开

展护航，但迟迟没有行动。
14 日早些时候，特朗普在社

交媒体上发文称，多国尤其是那些
受伊朗封锁霍尔木兹海峡影响的国
家，将会与美国一起派遣军舰护
航。他还表示，美国将猛烈轰炸伊
朗海岸线，“很快就会让霍尔木兹
海峡开放”。

美军在霍尔木兹海峡护航？
特朗普表态“含糊其辞”

据新华社北京 3 月 15 日电
（记者黄韬铭） 记者从应急管理部
获悉，国务院安委会办公室 15 日
决定对 4 起事故查处挂牌督办，要
求相关地方按照“四不放过”的原
则提级调查，依法依规严肃追责问
责，并印发关于近期典型较大事故
情况的紧急通报，要求举一反三深
刻汲取事故教训，坚决防范遏制重
特大事故，有效防止重大涉险事故
和较大事故反弹，确保全国安全形
势持续稳定。

今年以来，全国安全生产形势
总体平稳，但近期多地接连发生典
型较大亡人事故。3月13日，广东

肇庆一汽车零部件公司发生事故，
造成 3 人死亡、4 人受伤；3 月 14
日，广东梅州一自建房发生火灾，
造成 3 人死亡、2 人受伤；同日，
江西九江雁列山附近有人员在攀岩
时坠落，造成 3 人死亡；3 月 15
日，山东烟台一汽车零部件公司发
生机械伤害事故，造成3人死亡。

通报指出，近期发生的典型事故
敲响了安全警钟。当前，各类生产经
营单位正在加速复工复产，各方面冲
刺“开门红”意愿强烈，安全风险明显
上升，随着气温陆续回暖上升，群众
出行出游集中，各类风险隐患交织叠
加，安全生产须臾不可放松。

国务院安委办紧急通报
近期典型较大事故情况
决定对4起事故查处挂牌督办

3月14日，中国队选手张强、李娜娜、张明亮、陈建新和王海涛（从左至
右）在颁奖仪式上。当地时间3月14日，在意大利科尔蒂纳举行的米兰-科
尔蒂纳冬残奥会轮椅冰壶混合团体金牌赛中，中国队3比4不敌加拿大队，
获得亚军。 （新华社发）

冬残奥会轮椅冰壶混合团体：

中国队获得亚军


