
NINGBO DAILY8 e眼关注 2026年3月13日 星期五
责任编辑/张 枫

本报社址：宁波市鄞州区宁东路901号 问询电话：87688768、87682114 职业道德监督投诉电话：87654321 邮编：315042 电子信箱：nbdaily@163.com 法律顾问：素豪律师事务所罗杰律师、胡力明律师 宁波市高新区扬帆路999弄研发园B区1幢8楼 电话：87298700
广告部：87682193 发行投递服务电话：87688768（请根据语音提示拨分机键） 地址：宁波市鄞州区宁东路901号 定价每月35元 零售每份1.50元 宁波报业印刷发展有限公司 宁波市鄞州区诚信路558号 电话：87685550 昨日本报开印1时36分 印毕4时31分

停车服务是城市民生消费重要场景，直接关系百姓出
行体验与权益保障。停车场收了停车费，向司机出具发
票，理所应当。现在停车场的管理越来越“智慧”、无人
化，但为什么要一张发票，还这么麻烦？

“甬城泊车”作为市级智慧停车平台，实现了全市路
内泊位通停通付。“甬城泊车”运营单位负责人说，“甬
城泊车”平台预先留有接口，从技术上说，其他各类智
慧停车系统都可接入，从而实现包括开具电子发票在内
的一系列标准化管理，有效整合全市停车资源。

但从现实来看，为何很多智慧停车系统不能实现智慧开
票呢？这与目前停车场小而散的市场格局有关。业内人士介
绍，据不完全统计，目前宁波市区有大大小小1200多个停车
场，经营主体有六七百家，从事运维的道闸系统公司有200
多家。有些小的道闸系统公司，就只管理两三家停车场。

据了解，停车管理系统要实现开具数电发票功能，
需停车场业主单位对系统进行改造，与相关税务平台进
行对接。业内人士指出，很多小型停车场本身业务量
少，业主单位把运维事宜交给道闸系统公司“一包了
之”，对开具发票工作不是很上心。另外，也不排除部分
企业存在不愿被“窥视隐私”的心理。

去年，市消保委对近年来市民的停车服务投诉情况
进行了汇总分析，停车场经营主体责任落实不到位、技术
规范执行不严格、服务响应滞后是导致投诉产生的主因。

对此，有关人士建议，行业主管部门要重视停车场智
慧停车系统标准化建设，完善功能设置，鼓励更多停车场
业主单位接入统一的停车管理平台，推动“支付即开票”
应用场景普及。

智慧停车系统开发票何时不再难？记者将继续关注。

“网络不仅有流量，还有这
么多正能量。”网友@火龙果小
胖墩的留言，道出了本次互动
季最动人的内核。

#2025 宁波网络文化互动季
#、#交换美好生活时刻#、#传
递城市正能量#、#宁波我爱了
# 等 话 题 ， 成 为 全 民 向 城 市

“表白”的网上“打卡点”。其
间，宁波大 V 们更是利用自身
优势，与官媒共振，积极参与
话题转发，传递正能量。本地
自 媒 体 博 主 “ 西 门 町 吃 在 宁
波 ” 说 ， 希 望 通 过 自 己 的 分
享，让大家看到宁波人与城市
同频共振的生活态度——跟着
城市的发展脚步踏实前行，在

日 常 生 活 中 坚 守 真 诚 与 热 爱 ，
和网友们一起见证更多宁波的
美好与可能。

元 宵 节 期 间 ，“ 宁 波 我 爱
了”主题活动将这份温暖推向
高潮。鼓楼昇阳泰地标大屏滚
动播放着祝福话语，福庆北路
站、海晏北路站等五大地铁站
变身沉浸式“夸夸舞台”。网友

“冷萃茶 77”在鼓楼大屏前有感
而发：“汤圆的甜是用奋斗的咸
换来的，记住我的甜，去拼出
属于你的圆满。看着屏幕上的
字句，仿佛整个城市都在为你
打气。”网友“Cherry 三鲜汤”
的话富有诗意且有哲理：“宁波
的汤圆，不只是糯香软甜，更

是一种温暖的城市精神——圆
圆满满、热气腾腾、用心包裹
每一份美好。”

2025 宁波网络文化互动季
虽 已 落 幕 ， 但 “ 宁 波 汤 圆 宝
宝”传递的温暖和美好仍在延
续。从守护未成年人到助农增
收 ， 从 文 化 出 海 到 全 民 分 享 ，
这 颗 小 小 的 “ 汤 圆 ” 所 到 之
处 ， 留 下 的 是 网 络 文 明 的 种
子，是城市温情的印记，是每
一个宁波人心中那份“网络让
生活更美好”的初心。未来的
日子里，它 将 继续陪伴大家，
让网络文明之花在甬城持续绽
放 ， 在 这 座 被 软 糯 包 裹 的 城
市，与更多美好不期而遇。

金钟茶城
广场停车系统
不支持线上开
发票。
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一颗“汤圆”的
城市漂流记

——2025宁波网络文化互动季回眸

记者 余建文 文/摄

扫码付费，
抬杆离场，现在
大量停车场采用
智慧停车管理系
统，给车主带来
便捷的付款体
验。但另一方
面，也有了新问
题：向“智慧停
车”系统索要一
张停车费发票，
可能会是一桩麻
烦事。

司机反映
智慧停车系统付费后，拿不到发票

上月底，市民李先生拨打宁波
民生 e点通群众留言板热线 81850000
反映：前不久他去位于鄞州区的现
代百货广场进货，出来时通过无人
收费系统支付了 5元停车费，但该系
统不能开发票，他找到广场保安索
要发票，却遭到了拒绝。

李先生对记者说，他是某酒店的
采购人员，经常要到该广场采购物
品，单位可以报销停车费。“但事实
上，我交了停车费却开不出发票，这
让人很郁闷。”李先生抱怨说，这算
不算侵害消费者的合法权益？

日前，记者来到现代百货广场核
实情况。广场一名保安说，广场一楼
停车场供货车装货、卸货，归保安
管，司机如有需要，他们会给纸质的

“宁波通用定额发票”，面额 5 元一
张。而李先生这类车主，车辆一般停
放在广场二楼、三楼停车场，通过智
慧停车系统计时扣费，但系统开不了
发票。一位保安说，像李先生这种情
况，他们也碰到过多次，但不属于他
们的管理范围，给不了纸质发票，

“司机有意见，我们也没办法”。
随后，记者找到了广场的管理办

公室。工作人员表示，保安手中的纸
质发票数量有限，会“省着用”。如果
李先生要开发票，可以找办公室联系。

对这种情况，李先生感觉很无
奈：为了5元、10元的停车费，折返
去找管理部门开票，这也太不现实
了。“希望广场对停车收费系统进行
升级，增加开票功能。”他建议道。

记者探访
不少停车场“开票”状况百出

现在，市区大大小小停车场，包
括道路停车，基本上实行了“智慧管
理”。使用智慧停车系统，付费后是不
是能方便开票呢？记者在鄞州、海曙
等地的多个停车场进行了一番体验。

“ 甬 城 泊 车 ” 和 “ 宁 波 停 车 ”
是宁波市民使用较多的停车管理系
统 。 这 两 个 停 车 App 都 有 “ 开 发

票 ” 版 块 。 记 者 拉 出 历 史 停 车 记
录，点开这两个 App 的“开发票”
功能，很方便就拿到了电子发票。

记者随后走访了一些酒店、商
圈 、 菜 市 场 以 及 小 区 外 围 的 停 车
场，对所使用的智慧停车系统进行
了测试，碰到各种情况，有点“一
言难尽”。

鄞州福明路高架桥边的金钟茶
城广场停车场，使用的是“P 云+”
系统。一位女车主过闸道扫码，被
扣了 5 元停车费。该系统也设计了
开票功能，点进去却显示“该停车
场未提供电子发票，仅支持线下开
票，出场时请向停车场工作人员索
取”，但现场未见有管理人员。记
者联系了金钟茶城的保安队长，他
表示这套系统有点老了，会把情况
报告上级，对系统进行升级。

同样的情况，记者在海曙联丰

中路如家酒店的停车场也碰到了。
该 停 车 场 使 用 的 是 “ 速 停 车 ” 系
统，开票也要找线下管理人员。但
记者拨打了收费牌上所留的某酒店
管理公司联系电话，一个手机号、
一个座机号，都无人接听。

如 家 酒 店 街 对 面 也 有 个 停 车
场 ， 同 样 使 用 的 是 “ 速 停 车 ” 系
统。记者联系上了设备厂家维护人
员。他明确告知，如果停车场的业
主单位没有另外开通开发票功能，
系统就给不了电子发票。

情形一：智慧停车收费、出票“两张皮”

情形二：系统扣费，人工给纸质发票
现代商城以及邻近的现代板材

城停车场，使用的是“捷停车”系
统。车辆出场照例通过扫码付费，
但司机可以向值守的保安索要纸质定
额发票。“发票是从上级公司定期领
的。”现代板材城的一名保安说，要
停车发票的司机有，但不多。

在有人值守的小区停车场，提
供纸质发票的情况较为普遍，比如
飞虹新村，停车系统只负责扣费，
发票可向门岗的保安索要。宁波古
玩城停车场也是如此。该停车场保

安说，他们提供纸质发票，车主也
可通过关注古玩城微信公众号，线
上领取电子发票。

记者在鄞州宋诏桥菜市场停车
场发现一桩怪事。该停车场门岗不
见管理员，岗亭上贴着“需要停车
费 发 票 的 ， 请 从 岗 亭 抽 屉 里 自 己
拿 ”。 岗 亭 的 桌 子 上 蒙 着 一 层 灰 ，
记 者 拉 开 抽 屉 ， 里 面 只 有 几 把 钥
匙，一张发票都没有。“难道取发
票，就像开盲盒？”这一幕，记者
都被逗乐了。

情形三：系统可开发票，找“入口”令人困扰
鄞州钟公庙街道钟盈小区外围的

停车场，也使用无人值守停车管理系
统。记者联系了名为“驿马川云”的
运营商。工作人员表示，如果要开发
票，得先关注该企业的服务号，加微
信后与客服联系，方能开具电子发票。

相去不远的钟公庙菜市场停车
场，使用的是“浙传停车”系统。
记者根据收费牌上的标识联系了工
作人员，被告知要开停车费发票的
话 ， 需 要 关 注 该 系 统 的 微 信 公 众

号，拉出付款记录，输入车辆号牌
信息，才能开票。

鄞州万达广场商圈停车场，使用
的是 ETC 自动缴费系统。记者看到
一位车主付费后想开发票，要另外扫
码进入系统，结果手机屏幕上跳出好
几个广告，看得人眼花缭乱。该车主
一通操作，也没找到开票“入口”，
无奈放弃。停车场保安对记者说，开
停车费发票操作有点复杂，广告多，
向他们“吐槽”的司机不少。

？

开发票何时能“智慧”起来？
难在何处

记者 张璐

当软萌的“宁波汤圆宝宝”从一年的最后一个季度里探出头来，整个甬城

便开启了一场关于温暖与美好的网络接力。

这个以宁波美食为灵感的可爱IP，像一粒煮得恰到好处的汤圆，在网络空

间与现实街巷之间轻轻“滚动”，变身为——

文明卫士：裹挟着反诈知识的馅料，为社区百姓送去货真价实的平安守护；

暖心使者：怀揣着甬城脉脉温情，为千家万户传递贴心关怀；

文化潮人：浸润着归乡游子的心田，串联起青春潮流的鲜活节拍；

分享达人：在4亿+的话题阅读量中，将一座城市的温度，糅进全国各地

网民的记忆里。

2025宁波网络文化互动季以“网络让生活更美好”为主题，自去年11月

8日启幕以来，通过线上线下深度融合的系列活动，让网络文明不再是抽象的

概念，而是化身为一碗碗热气腾腾的汤圆、一场场妙趣横生的人机互动、一次

次跨越山海的助农直播、一场场生动的网络话题交流……这场全民参与的网络

文化盛宴，产生了“4亿+”的阅读量，“7万+”互动讨论量和“10亿+”的网

络总声量。而这些数据背后，是无数张笑脸、无数个瞬间，共同拼贴出的甬城

最美的网络文明画卷。
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文明卫士：“五进”行动，筑牢网络清朗防线

“五进”行动是宁波传播绿
色网络文明的重要载体。

“我现在知道，网络谣言就
像假汤圆，看起来诱人，但吃
下去会肚子疼！”在宁波市江北
外国语学校，学生吴睿阳的比
喻让周围同学连连点头。

实现孩子们认知提升、态
度转变、行为迁移，是绿色网
络文明进校园活动的显著成效
之 一 。 作 为 互 动 季 的 核 心 IP，

“宁波汤圆宝宝”的诞生本身便
承 载 着 一 份 深 沉 的 守 护 之 愿 。
在“守护‘汤圆宝宝’”的旗
帜下，来自社会各界的“清朗
卫 士 ” 在 互 动 季 启 动 仪 式 上 ，
共 同 发 布 《守 护 “ 汤 圆 宝 宝 ”
网络公约》，12840 名网友参加
了守护接龙；随后，“宁波汤圆

宝 宝 ” 化 身 “ 网 络 素 养 引 路
人”，走进江北外国语学校、华
茂 外 国 语 学 校 等 五 所 中 小 学 ，
通过“宁波汤圆宝宝”系列科
普短片，机器狗和“宁波汤圆
宝宝”人偶互动等形式，从制
度、执行和方法三个层面，形
成 了 一 套 可 复 制 的 “ 宁 波 解
法”，为 AI 时代的未成年人保护
设置了“前置防线”。

这份守护也延伸到村社巷
陌。在进社区活动中，“宁波汤
圆宝宝”变身“网络安全宣传
员”，走进各大社区，将养老诈
骗、刷单返利等常见骗局巧妙
融入趣味互动游戏。北仑区霞
浦街道河西村的胡大爷结束一
场反诈套圈游戏，手里攥着印
有“宁波汤圆宝宝”图案的脸

盆，皱纹里都盛满了笑意：“这
些游戏本来都是小孩玩的，我
当了回‘老小孩’，还挺有趣！”

在进机关活动中，“宁波汤
圆宝宝”化身传统文化传承人，

“问道”宁波历代古圣先贤，寻
求网络治理良方；在进企业、进
农村活动中，“宁波汤圆宝宝”
又忙于飞入企业和田间地头，切
实把网信服务送到企业和农村一
线。互动季期间，“宁波汤圆宝
宝”还亮相甬派“美好生活直
播间”，与主播、新农人、电商
达人并肩带货。宁波民生 e 点通

“大表哥”助农团队联合四川省
凉山州发起的“丑苹果惠购活
动”一周销量破万斤。每一份
订单，都是“网络让生活更美
好”的鲜活注脚。

暖心使者：全民互动，温情浸润甬城街巷

春 运 首 日 的 铁 路 宁 波 站 ，
10 岁的小旅客陈子轩兴奋地展示
着手里的照片——“我和‘宁波
汤圆宝宝’的合影，背景是天一
阁，太有意义了！”这一天，“宁
波汤圆宝宝”不仅派送了 16000
份“幸福回家大礼包”，还通过
AI 合影项目，让南来北往的旅
客在归乡途中与宁波温情相遇。

2 月 12 日 ，“ 宁 波 汤 圆 宝
宝 ” 携 手 “ 西 门 町 吃 在 宁 波 ”

“宁波老墙门”等本地正能量网

络大 V，以“恰口宁波汤圆，阿
拉马年骎骎”为主题开展新春
送温暖活动。热气腾腾的汤圆
递到旅客手中，新春福袋传递
着甬城心意。这些暖心瞬间被
大 V 们 用 镜 头 定 格 ， 通 过 微
博、抖音实时发布，让“宁波
温度”跨越山海、直抵远方。

元宵节当天，“宁波汤圆宝
宝”在轨道交通海晏北路站惊
喜亮相，为市民送上热气腾腾
的汤圆。一口甜糯，承载着这

个城市对每一位市民的真诚祝
福 。 市 民 侯 女 士 品 尝 汤 圆 后 ，
连连称赞香甜可口，并在现场
开 启 直 播 ， 向 广 大 网 友 传 递

“宁波大爱”，将这座城市的温
暖分享给更多人。网友“melo-
dy05”在现场吃到热气腾腾的
汤圆后，满心感动，在微博记
录下这暖心一幕：“小小一碗汤
圆，藏着宁波最朴素的心意与
温情⋯⋯感谢宁波送来的这份
温暖。”

文化潮人：创新融合，传统与潮流激情碰撞

互动季期间，“潮起东方・
剧 动 未 来 ” 剧 本 征 文 大 赛 推
出，为创作者搭建起讲述宁波
故 事 、 传 递 甬 城 精 神 的 平 台 。
该赛事由宁波市互联网发展联
合会与咪咕数字传媒有限公司
联合主办，并得到宁波通商银
行、江北区委宣传部的大力支
持 ， 面 向 全 球 征 集 聚 焦 浙 商 、
甬商“敢闯敢拼”精神的网络
短剧剧本。最终 《重生之奶奶
出海造梦》 凭借鲜活情节，斩
获大赛唯一金奖。2 月 15 日该剧
在咪咕悦看、抖音、红果等平
台正式上线。

“我要让全世界都瞧见宁波
的故事！”编剧“红中”怀揣这
份初心，以笔为媒传递对宁波
的好感。她常住上海、非宁波

本 地 人 ， 因 身 边 宁 波 好 友 众
多，长期浸润在甬城的烟火与
传奇中。得知大赛后，她将宁
波新能源产业的蓬勃、市井家
庭 的 温 情 等 真 实 见 闻 融 入 创
作，经艺术加工，用有温度的
文字讲好宁波故事，展现城市
的柔软与担当。

谈及宁波，“红中”热忱推
荐天一阁——这座古老的私家藏
书楼，飞檐翘角藏着千年文脉，
楼内麻将博物馆更彰显其兼容并
蓄的气质。为此，她还特意将天
一阁写进剧本，让这份甬城文脉
通过剧情传递给更多观众。

传统与潮流的碰撞远不止
于此。宁波城市 （罗城） 动漫
嘉年华期间，“宁波汤圆宝宝”
亮相“次元对话快闪站”。co-

splay 规范倡导墙、网络行为红
黑互动墙将网络文明与安全知
识融入二次元体验，coser （角
色扮演者） 与市民分享反诈经
历，倡导文明上网，让年轻群
体在热爱的文化中悄然接收网
络文明理念。

互动季联合甬派推出的潮
流趣味游戏“港了个港”，更是
掀起互动热潮。九大关卡分别对
应“一流强港宁波舟山港”九个
字，每一关的通关节点串联起港
口吞吐量的发展里程碑——从
2005 年突破 500 万标准箱，到最
终突破 4000 万标准箱。老宁波
人周大海边玩游戏边感慨：“采
用游戏方式，让我们既锻炼了
脑 子 ， 又 了 解 了 港 口 发 展 历
程，很入脑。”

分享达人：全民参与，让“美好”刷屏网络空间

发现身边问题，您可通过以下途径提交：
1.拨打热线81850000；
2.打开甬派App，在下方“民生e点通”版块留言；
3.微信搜索“nb81850”，关注后直接留言；
4.打开中国宁波网，登录宁波民生e点通群众留言板。

“3·15”特别关注


