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清代尚书潘祖荫写这样一封
信，是有背景和缘由的。

晚清光绪年间，吏治腐败，乱
象环生，地方擅权，中央失控，司
法废弛，程序虚置，冤案遍地。北
京大学历史系博士郑小悠所著的

《清代案与刑》一书，就记述了数
起惊动朝野的冤假错案。

其中一案，讲的是河南的一
起抢劫案，盗匪买通关节，真凶被
放走，无辜者顶罪。这样一件葫芦
案，经县、府、司、巡抚层层审转，
竟然一路错到无辜者将被开刀
问斩之时，真凶仍逍遥法外。朝
廷下旨重审，但河南巡抚等一众
官员，为保住乌纱帽，竟官官相
护，三次抗旨，坚持原判，一错到
底。

案子到了刑部以后，出现两
位关键人物：时任刑部尚书潘祖
荫和刑部主审赵舒翘，也就有了
潘尚书写的那封信。在清末浑浊
不堪的官场中，还有一批清廉正
直、秉公执法的正义之士，他俩就
是代表人物。但就是像潘祖荫这
样的正直高官，也有被人情左右
犯糊涂的时候。就在这个案件即
将水落石出之际，潘尚书听了来
自河南巡抚说客的话，遂准备压
下案子不再追究，仍按原审定案。

难得而精彩的一幕出现了：
赵舒翘，这位潘尚书十分器重且
屡次举荐提拔的案件主审，听说
后愤而上堂，与潘尚书当面争吵
起来，以至于声色俱厉。下属在公
众场合如此顶撞上司，让德高望
重的潘尚书很是下不来台。刚烈
的赵舒翘仍不罢休，回家后写就

辞呈，准备第二天就递交上去。结
果，就在当夜，潘尚书收到父亲去
世的消息，按照惯例丁忧去了。

潘祖荫离职前，就案件审理
专门给继任的刑部尚书写了一封
信，信中这样说：“赵舒翘的人品
和学问，在刑部司官中一时无两，
五年内我对他屡次提拔。河南的
这件案子，他的坚持是对的，错本
在我。你既然接任了刑部尚书，请
仍旧按照赵舒翘的意见，将此案
上奏。他这个人性情刚烈，以后还
望你多加担待，曲意成就。”

赵舒翘本来去意已决，直到
继任尚书将潘祖荫的亲笔信拿出
来，才为之动容，决定留下。案子
最后真相大白，冤情终得昭雪，无
辜者被释放，一众玩忽职守的大
小官员受到问责处理。这样的结
果，在那个冤假错案遍地的年代，
算是幸运至极了。

看了潘祖荫的那封信，我无
比感动，引起了一些思考。

这位刑部高官，面对下属在
大庭广众之下的公开指责和顶
撞，可谓颜面尽失，在常人看来，
那还不威信扫地了吗？以小人之
心度之，事后给那位“不知天高地
厚”的鲁莽小子弄些小鞋穿穿，算
是轻的；找个“莫须有”的理由，摘
掉他的乌纱帽，也不是不可能。但
这位潘尚书逆常人所想，竟然承
认自己错了，还反过来为对方说
话，要继任者多加担待，不要为难
他，这就很不简单了。

对于这样的“很不简单”，古
人多有褒扬，因为这是一种“稀缺
资源”。《左传》曰：“过而能改，善
莫大焉。”谁能不犯错？犯了错能
改正，没有比这更好的事了。《论

语》曰：“君子之过也，如日月之食
焉。过也，人皆见之；更也，人皆仰
之。”君子犯错像日食月食，人人
可见；改正后，人人敬仰。王阳明
也曾说过：“不贵于无过，而贵于
能改过。”知耻近乎勇，诚哉斯言！

中国是典型的熟人社会，遇
事找关系、托人情、疏关节，如同
饮食男女，司空见惯。像潘尚书这
样的正直之士，竟也差些被人情
所困。确实，手中有权者如何面对
来自四面八方的人情请托，是一
道难题。一点不讲人情、丝毫不给
面子，当然非同凡响。更多的时
候，还在于既把握好分寸，又守得
住底线。我曾经听说，有位领导，
经常有他曾经工作过的地方的同
事和下属来看望，他对身边人这
样交代：如果他们来了，我可以陪
他们一起吃个饭、叙叙旧，但如果
他们提出一些人事、项目方面的
例外要求，则一概不能答应。这
样，既顾及了人之常情的“面子”，
又坚拒了不合常理的“里子”。

如何对待有个性的人才，也
是一个有意思的话题。像赵舒翘
这样能力超群又性情刚烈的人
士，在职场上具有一定的代表性。
杰出人才往往特立独行，具有鲜
明个性，自信清高，固执古怪，甚
至桀骜不驯。古人讲：“有高山者
必有深谷，有奇才者必有怪癖。”
他们那种在常人看来不合时宜
的个性，常常遭到世俗的冷遇和
孤立。因此，这类人才往往容易
被埋没，不得志的则更多。

通行的标准化选人方法，只
能选出一般性的优秀人才，而对
于特殊的杰出人才，则需要高明
的伯乐去发现、去使用、去爱护。

潘祖荫尚书就是这样的伯乐。北
京大学原党委书记任彦申曾这样
讲过：就培养人才而言，应当扬长
补短；就使用人才而言，应当扬长
避短；就保护人才而言，应当扬长
容短，必要时敢于护短。有了这样
爱才用才和包容人才的胸襟气
度，方有人才辈出、万马奔腾的活
泼局面。

话又说回来，我们当然希望
有“言者无罪，闻者足戒”的好环
境，就人才个人而言，赵舒翘的学
问固然令人称道，但非得性情刚
烈甚至桀骜不驯吗，倒也不见得。
此案中，他完全可以换一种更为
策略一些的做法，就像我们现在
讲的，“要讲究方式方法”，不是更
好吗？当然，他如果这样做，也就
不是赵舒翘了。

总体而言，高智商的人，同样
离不开高情商。智商是情商的铺
路石，情商则可以是智商的放大
器，二者相辅相成。

央视财经频道有个品牌栏目
《对话》，长期以来由央视大牌陈
伟鸿主持。有一期，他邀请了不同
领域的几位成功人士，请他们谈
谈各自的成功之道。这个道那个
道，五花八门，各有其道，但每位
几乎都讲到一道：善于合作。对
了，善于合作就是高情商。

像赵舒翘这样的性格和做
法，能常常遇到潘祖荫那样的上
司吗？有些时候，可能才华尚未绽
放，人先被灭了。“出师未捷身先
死，长使英雄泪满襟”，才是最可
悲的。人才也不能恃才傲物、目中
无人，也要扬长补短，不断完善自
己，让智商和情商“齐头并进”，走
得更高更远。

一封令人感慨的清代尚书之信

高兴川 马仁锋
李加林 陈妤凡

海洋是高质量发展与安全的战
略空间，党的二十大将“人海和谐”
纳入美丽中国建设总体布局，指明
了海洋生态文明建设目标。作为长江
三角洲南翼的重要滨海城市，宁波以
习近平生态文明思想为指导，将海洋
生态安全纳入自然资源与国土安全
治理框架，形成了系列实践范例，为
国家海洋生态安全提供坚实支持。

深刻把握海洋生态文明建
设的时代方位

党中央明确提出，坚持陆海统
筹、系统治理，加快构建现代海洋治
理体系，把海洋生态保护摆在更加
突出的位置。省委、省政府围绕高水
平推进生态文明建设，强调统筹山
水林田湖草沙一体化保护和系统治
理，持续提升海洋生态系统稳定性
和安全性。宁波市委、市政府在推进
高质量发展建设共同富裕示范区先
行市中，将海洋生态保护作为重要
支撑和关键抓手。

宁波拥有港湾、河口、海岛、滩
涂、湿地等多类型海洋与滨海生态单
元，是东海近岸生态格局的重要节
点。近岸海域生态状况不仅关系区域
生物多样性保护和渔业资源修复，也
直接影响港口运行安全、沿海产业布
局和城镇发展质量。宁波全方位推进
海洋生态文明建设，既是落实国家和
省域战略的积极作为，又是建设现
代化滨海大都市的现实需要。

系统谋划将海洋生态安全
纳入城市治理框架

受开发方式历史累积、产业布
局转型慢和港口物流高强度运行等
因素影响，近岸海域普遍面临陆源
污染压力较大、岸线人工化程度偏
高、生态系统功能受损等共性问
题。宁波在实践中逐步形成共识：
海洋不是陆域污染的“消纳池”，
而是与陆域紧密耦合、相互影响的
生命共同体，必须以系统性思维统
筹开发与保护。

围绕海洋生态环境突出问题，
宁波持续推进入海排污口排查整
治、岸滩和海漂垃圾治理、重点海湾
生态修复等工作，推动海洋生态保
护融入日常管理体系。理念上，坚持
把海洋生态安全作为城市发展的底
线约束和刚性要求，推动治理重心
由事后修复向源头防控转变；机制
上，健全生态环境、自然资源、海
事、渔业等多部门协同联动机制，
探索陆海一体化管理路径，提升整
体治理效能；路径上，注重岸上、
流域和海域协同推进，逐步实现从
源头到末端的全过程管控。

推动治理经验从实践向制
度成果转化

海洋生态文明建设成效如何，
关键在基层，基础在实践。宁波坚持

从实际问题出发，在解决具体矛盾
中探索路径，并注重把成熟做法上
升为制度成果，不断增强治理的稳
定性和可持续性。

海洋垃圾治理方面，聚焦渔港、
海岛等重点区域，围绕废旧渔具、泡
沫浮球回收难等现实问题，完善回
收处置体系，把治理措施嵌入渔业生
产和港区管理环节，有效降低垃圾入
海风险。海洋生态修复方面，坚持保
护优先、自然恢复为主，统筹推进湿
地修复、岸线整治和典型生态系统恢
复，并通过健全生态损害赔偿和资金
统筹使用机制，引导更多资源投向生
态修复领域。

治理制度建设上，高度重视政
府引导作用，积极探索市场参与社
会协同相结合的路径。总结基层实
践经验，不断优化和完善海洋生态
保护的地方制度，为提升海洋治理
现代化水平提供了可复制和可推广
的经验范例。

持续提升制度与科技赋能
海洋治理的综合水平

推进海洋生态文明建设，既需
要久久为功的实践，也离不开科技
支撑。宁波在实践中注重以科技手
段提升治理效能，推动海洋治理方
式向更加科学、精准、高效转变。

制度创新上，持续完善海洋生
态保护相关政策体系，压实污染防
治和生态保护责任，同时强化法治
保障，注重发挥司法在海洋生态保
护中的规范和引导作用，通过完善
责任认定和证据规则，增强制度执
行力和约束力。

科技工具运用上，积极推进数
字化、信息化手段在海洋治理中的
应用，整合监测、预警和管理资源，
提升对海洋生态变化的感知能力和
响应速度。通过强化监测评估和科
学调查，为空间管控、风险防范和政
策制定提供更加坚实的数据支撑，
推动海洋治理从经验判断向科学决
策转变。

系统构建人海和谐的现代
化高质量发展机制

海洋生态文明建设是一项长期
的系统性工程，既需要针对发展过
程突出问题采取有效措施，更应着
眼于建立长效机制。宁波在实践过
程中形成了共识，将海洋生态保护纳
入国土发展的整体布局，与产业转型
升级、空间优化利用及社会治理创新
协同推进。面向未来，要持续强化陆
海统筹，坚持源头防控与系统治理并
重，推动海洋保护从“末端治理”向

“全过程管控”转变；更加注重发挥市
场机制和社会力量作用，拓展多元参
与路径，增强海洋生态保护的内生动
力和可持续性。

【本文系国家社科基金重大项目
（编号23&ZD105）的阶段性成果】

（作者单位：宁波大学东海研究
院、宁波大学地理科学与遥感技术
学院）

夯实国家海洋生态安全
的宁波实践

吴启钱

所谓客气，词典释义为对人谦
让、有礼貌，言行上不怠慢、不冒犯。
这是一种把他人放在心上、把边界
记在脑中的自觉。客气作为一种社
会行为的润滑剂，其本质是对人的
尊重，是社会文明在人际互动中的
外化表现，人们通过“谢谢”“对不
起”“麻烦您一下”等言语，或斟茶倒
酒、谦逊礼让等行动，向对方传递

“你对我很重要”的信息。
在物资稀缺的困难时期，“客

气”常常比较夸张，却往往成为一场
温情的“生存博弈”。主人将仅有的
肉块硬塞进客人碗中，客人推说

“饱了”，实则饥肠辘辘，肉在碗间
推来推去，最终或许落到地上喂了
桌下的狗。这种夸张式客气的背
后，蕴含着“我愿将我珍视的与你
分享”的质朴尊重，主劝与客拒之
间，藏着倾其所有的慷慨与体恤不
易的善良，是生存压力下绽放的人
性最质朴的文明之花。

然而，当丰裕取代了稀缺，健康
的追求超越了饱腹的渴望，有些人
却仍守着旧日“夸张式客气”的强劝
模式。家庭饭局上，那双不由分说地
将菜肴堆满你碗中的筷子，既劝又
逼，甚至强人所难，让人吃不下也
得吃，还美其名曰“别浪费”。商
务宴请中，那句“不喝就是看不起
我”的劝酒令，将情感绑架淬炼成
社交利器。他们误以为“强劝”是
客气，却不知这早已背离文明内核
——把“我认为你应该”凌驾于“你
想不想”之上，用“为你好”的外衣行
控制之实。正如网友调侃的“我妈觉
得我冷”，这种“自我感动式客气”，

会让原本作为人际关系善意润滑剂
的客气，蜕变成“我的意志对你很重
要”的隐性专制，让客气异化作一副

“温柔的枷锁”。
文明的内核是“己所不欲，勿施

于人”的克制，是“各美其美，美美与
共”的包容。因此，真正的客气，是允
许别人“不客气”：你可以说“我不吃
辣”，我可以说“我酒量差”，在不勉
强中感受真诚。真正的客气，无需通
过夸张的礼数来彰显，而在于尊重
对方的选择，并恰到好处地给予对
方舒适的空间。

春节期间我去朋友家做客，主
人 端 上 蛋 糕 只 说“ 尝 尝 合 不 合 口
味”，没有“必须吃完”的逼劝，临
走 送 上 伴 手 礼 时 笑 言 “ 路 上 解
渴 ”， 也 没 有 “ 一 定 收 下 ” 的 强
迫，整个过程让人心里暖融融的。
正如 《礼记》 所阐述的，礼的核心
在于个人内心的修养和对他人的尊
重，这体现了“自卑而尊人”的真
谛，强调了尊重他人而非压制。

说到底，客气是一面镜子，照见
的是我们对“人”的理解深度。当我
们将“让对方舒适”设为底线，将

“尊重选择”奉为准则，那些“为
你好”的绑架与“必须这样”的强
迫，自然会失去土壤。文明社会的
进步，不是让所有人活成同一副客
套模样，而是让每个人都能安心地
活成自己的样子——带着被尊重的
温暖，与不必违心迎合的底气。

因此，让客气回归其尊重人的
本意，要求我们放下自我中心，学会
换位思考，让每一次相遇都轻松自
在，让每一份善意都恰到好处。

这，才是刻在骨子里的教养，才
是经得起时代淘洗的真正文明。

客气与文明

张晓蕾

全球数字贸易格局发生深刻
变化，我国外贸发展进入提质增
效的新阶段，跨境电商也迎来转
型升级的重要窗口期。《中共中央
关于制定国民经济和社会发展第
十五个五年规划的建议》，明确将
跨境电商纳入高水平对外开放与
贸易创新体系。

作为全国首批跨境电商试点
城市，宁波正通过“跨境电商+产
业带”模式助力外贸企业转型升
级。立足本地产业基础与对外开
放优势，探索产业带 IP 化发展路
径，有利于推动宁波跨境电商从

“规模领先”向“品牌引领”转型，
进一步打造“好产品、宁波造”的
国际品牌形象。

宁波已形成较为成熟的跨境
电商产业生态体系。全市拥有 9
个省级跨境电商产业集群、29 个
产业园区，产业覆盖汽车零部件、
五金工具、文具、家电、纺织服装
等本地优势领域，跨境电商经营
主体突破 2 万家，进出口规模长
期位居全国前列。依托宁波舟山
港的物流枢纽地位与扎实的制造
业 根 基 ，宁 波“ 跨 境 电 商 +产 业
带”模式具备良好发展条件，也为
培育全球化产业带 IP 奠定了产
业、市场与政策基础。

政策支持为跨境电商与产业

带深度融合提供了重要保障。宁
波出台《宁波市加力推动跨境电
商高质量发展实施方案（2024-
2027 年）》，明确将“跨境电商+产
业带”列为重点发展方向，围绕纺
织服装、家具家电、汽车零部件等
优势产业，打造“一区一特色”的
跨境电商产业园区，不断完善一
站式综合服务体系。同时，通过强
化海外知识产权服务、支持独立
站建设与社交媒体品牌推广等举
措，持续推动跨境电商自主品牌
培育。

尽管基础扎实，宁波产业带
IP 打造仍面临几个突出问题：一
是 IP 定位同质化严重，多数产业
带仍以“低价代工”“源头工厂”为
标签，缺乏差异化文化内核与价
值主张，全球辨识度不足；二是 IP
运营碎片化，企业各自为战，缺乏
区域公共品牌统筹，龙头带动效
应不强，中小微企业 IP 创建能力
薄弱；三是 IP 生态不完善，版权
保护、内容创作、流量运营、海外
传播等配套服务不足，IP 价值难
以转化为市场竞争力，“有产品无
品牌、有规模无溢价”现象普遍。

为此，宁波亟需通过顶层设
计与系统推进，将制造优势、港口
优势与文化底蕴深度融合，并真
正转化为具有全球辨识度和市场
竞争力的 IP 优势。

锚定“宁波智造+全球 IP”双

核心精准定位。立足宁波“港口开
放城市”“制造之都”“书香之城”
禀赋，实施分层定位：对汽车零部
件、工业设备等技术型产业带，打
造“硬核智造 IP”，突出技术创新、
品质标准与全球供应链能力；对
文具、家纺、小家电等消费型产业
带，打造“精致生活 IP”，融入海洋
文化、浙东文化等地域元素，赋予
产品情感价值；针对中东欧贸易
特色产业带，打造“跨境枢纽 IP”，
强化“宁波－中东欧”双向链接优
势，形成具有辨识度的国际竞争
标签。

构建“产品+内容+服务”IP
多维发展矩阵。推动产品 IP 化，
运用 AIGC 等数字技术优化产品
设计，将 IP 元素融入外观、功能
与包装，打造爆款 IP 单品，同时
加强专利、商标、版权等知识产
权保护。推动内容 IP 化，整合短
视频、直播电商、文创推广等资
源，打造“宁波产业带”系列宣传
内容，讲好企业生产、工匠传承、
城 市 发 展 故 事 ，培 育“ 厂 二 代 ”

“跨境主播”等特色主体 IP，形成
“企业 IP+个人 IP”联动；推动服
务 IP 化，整合通关、物流、金融、
信保等资源，打造特色化、专业化
服务品牌，为产业带 IP 建设提供
坚实支撑。

搭建“国内+海外”立体化全
域传播网络。国内层面，依托地方

主流媒体与行业专业平台，持续
宣传推广宁波产业带 IP 建设成
效；海外层面，聚焦亚马逊、Tik-
Tok Shop 等主流跨境平台，面
向中东欧、“一带一路”共建国家
等重点市场开展精准营销，借助
跨境电商展会、海外产品体验中
心等载体举办 IP 主题活动，推动
IP 影响力从线上延伸至线下，加
快形成“流量转化—订单落地—
品牌复购”的良性循环。

建立“政府+协会+企业”协
同长效运营机制。政府统筹区域
公共产业带 IP，出台培育政策，搭
建公共服务平台；行业协会制订
运营标准，整合中小微企业资源，
抱团打造集体 IP；支持龙头企业
打造“链主型”IP，带动上下游企
业共同参与 IP 培育与运营，构建

“龙头引领、中小配套、协同共创”
的产业带 IP 生态。

产业带 IP 化是宁波跨境电
商从“规模扩张”向“价值提升”转
型的关键抓手，也是“宁波制造”
向“宁波品牌”跨越的核心路径。
通过全链条 IP 化建设，将制造、港
口优势转化为 IP 优势，既能提升
宁波跨境电商全球竞争力，也能
为全国“跨境电商+产业带”高质
量发展提供“宁波经验”，助力宁
波建设全球数字贸易枢纽城市。

（作者单位：浙江纺织服装职
业技术学院）

打造全球产业带IP，推动宁波跨境电商高质量发展
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