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记者 方琴 钟海雄

“这是我第一次吃汤圆，也
是第一次吃宁波汤圆，味道很不
错，软软糯糯的。宁波人民很热
情，下次会带家人朋友来宁波
玩。”2 月 12 日下午，在宁波工
作的台湾同胞林小姐过年回家，
不料在铁路宁波站与宁波汤圆惊
喜相遇。

当天 15 时 15 分，以“恰口
宁波汤圆，阿拉马年骎骎”为主
题的网络大V新春送温暖活动在铁
路宁波站候车大厅西北角温情启
幕。一碗碗热气腾腾、软糯香甜
的宁波汤圆，伴着新春的美好祝
福，送到南来北往的旅客手中，
让冬日的春运旅途满溢甬城温情。

本次活动由宁波市委网信
办、上海铁路局宁波车务段指
导，宁波市互联网发展联合会、
海曙区委网信办主办，铁路宁波
站、杭州铁路公安处宁波站派出
所、宁波三雪食品有限公司、宁
波海曙北纬三十度文化交流活动
策划有限公司联合承办。

活动以宁波特色美食为载
体，以网络大 V 为桥梁，通过网
络的传播力量，让更多人感受到
现场洋溢着的温馨和谐的氛围，
看到来自宁波的暖心与美好，也
为即将到来的马年新春增添了浓
浓的温情与年味。

“西门町吃在宁波”“宁波倪
少”“宁波老墙门”“行走的八
戒”“卢诗翰”“果小桃”“西范
里”“宁波老墙门”以及宁波民
生 e 点通、东方热线等宁波本地
正能量的网络大 V 和平台带着各
自的团队，齐刷刷来到活动现
场。他们与铁路宁波站工作人
员、铁路派出所干警，以及志愿
者们组成暖心派送队伍，分多组
开展汤圆装盛分发工作。一组工
作人员在活动现场的服务桌前为
旅客递上汤圆。网络大 V 撸起袖

子，一边送汤圆，一边与旅客亲
切交谈，一句句“新年好”“旅
途顺利”“马年大吉”的祝福，
让旅客们倍感温暖；另一组则拿
着烧好的汤圆，送到在座位上候
车的老人、孩子、返乡务工人员
的手上。

“大家都说过年要吃饺子，
其实我们南方吃得更多的还是汤
圆。宁波的汤圆又是我们南方的
标志性传统食物，代表着团圆和
谐，十分有意义。”一位来自上
虞的乘客章女士拍完纪念照片感
慨地说道。

“这是我第一次吃到传说中
的宁波汤圆，很惊喜很甜蜜！”
来自福州的旅客何女士带着女儿
去舟山玩，想不到在铁路宁波站
中转时，碰到了派发汤圆的工作
人员。品尝了汤圆后，她和女儿
为宁波城市的友爱点赞。

派送汤圆的同时，网络大 V
还化身“宁波美好记录者”，用
手机、相机捕捉现场的暖心画
面，有的与旅客温馨互动，有的
记录志愿者的忙碌身影，有的向
大家介绍宁波汤圆的特色与年

味，随后通过微博、抖音、小红
书等各大网络平台实时发布，把
这份来自铁路宁波站的新春温
情，通过网络传播出去。

大V代表“西门町吃在宁波”
说：“这是我们团队第三年来到
火车站送汤圆了，这个活动很有
意义，很多人要回到自己的家乡，
我们希望他们能再回到宁波！吃
个宁波汤圆回家就是团团圆圆。”

“汤圆是宁波城市的典型代
表，我们在客流量最大的火车
站派送，希望旅客们吃上热腾腾
的汤圆，高高兴兴回家过年。”
另一位网络大 V“行走的八戒”
补充道。

活动赞助商宁波三雪食品有
限公司总经理汪超男说，汤圆代
表宁波人的性格，黑白分明，也
寓意着团团圆圆，代表着宁波城
市的爱心和文明，特别是过新年
和元宵节，宁波人都喜欢吃汤
圆。公司这次特意让工人们加班
加点制作出了一千份汤圆，希望
在佳节来临之际，带着宁波这座
城市的温暖回家，也希望大家过
了春节后再来宁波！

“恰口宁波汤圆”，马年再来宁波
宁波网络大V带着香甜汤圆为旅客送温暖

记者 余建文

2016 年 11 月，一支特殊的
队伍在宁波悄然成立。九年多过
去，这群人从清晨的菜市场走到
深夜的小区楼道，从“现场实
录”拍到“回头看”整改，他们
把城市当家，把“管闲账”当责
任。

他们是宁波市文明城市建设
市民巡访员。没有制服，却有镜
头；没有权力，却有韧劲。2025
年 ， 这 支 队 伍 用 2000 余 次 巡
访、2000 余份报告，交出了一
份沉甸甸的“文明账本”。

2025 年 ， 七 场 专 题 巡 访 ，
场场硬仗。

春节前夕，“春节小区‘掸
尘’行动”启动。巡访员们放下
自家扫帚，拿起手机，走遍百余
个小区。楼道杂物、破损设施、
卫生死角，一一入镜。他们要的
不是“过年一阵风”，而是“常
年无灰尘”。

去年 4 月，36 个菜市场迎来
一次“大体检”。六大问题浮出
水面：乱停车、环境脏乱、杂物

“返潮”、设施失修、“生鲜灯”
仍亮、居民素质参差。报告直送
部门，整改随即启动。

全年 2093 份巡访报告，485
条 聚 焦 环 境 卫 生 ， 320 条 紧 盯
车 辆 管 理 ， 290 条 叩 问 文 明 素
养 ——每一个数字背后，都是
一次较真、多次走访问询，以及
一份追踪到底的执拗。

巡访员来自各行各业，有机
关、事业单位在职职工，有已经
退休的热心市民，也有还在读书
的高校学生。

百余名巡访员，百样人生，
却同怀一份心：让宁波变得更
好。他们成为“卷尺哥”“较真
姨”“闲账婆”，用脚步丈量文
明，用较真守护城市。

八旬“梓荫山 1960”，镇海

退 休 老 人 。 2018 年 加 入 巡 访
团，发帖 1100 余条，所反映问
题 整 改 率 超 99%。 他 曾 为 一 条

“脏乱差”路段，连走 3 万步取
证，为了填补路上的一个坑洞，
十 余 次 发 帖 。 他 说 ：“ 生 命 不
息，巡访不止。”

小顾，鄞州社区工作者。两
年多来，他开车盯违法交通行
为，用行车记录仪剪出近 140 条
交 通 举 报 帖 。“ 交 警 答 复 那 一
刻，我觉得这事值。”

“慈溪静姨”，六十有余。为
一条河的死鱼问题，她连蹲十余
天，晨访暮记。朋友说她“太较
真”，她说：“城市是大家的家，
家里脏了，你不扫谁扫？”

⋯⋯
巡访不是“拍了就走”。发

现问题，更得推动解决。
问题如何“落地”？平台是

桥，较真是桨。
宁 波 民 生 e 点 通 群 众 留 言

板，是这群“啄木鸟”的底气所
在 。 2025 年 ， 巡 访 员 提 交 报
告，部门受理率 98%，回复解决
率 93%。专题网页月均点击量超
11 万 ， 百 余 篇 报 道 见 诸 报 端 。
媒体曝光、部门回应、整改反
馈，一条闭环，环环相扣。

这不是一个人的战斗，是一
场“政民双向奔赴”。

今年 1 月底，巡访工作推进
会召开，第三批 49 名准巡访员
加入这个“大家庭”，承接“接
力棒”。

他们将经过三个月试用期，
学习如何取证、如何发帖、如何
与部门沟通。他们将从老队员手
中接过镜头，也接过那份“多管
闲事”的倔强。

巡访团队伍扩容，这个大家
庭 里 不 仅 有 “ 夫 妻 档 ”， 还 有

“母子对”，热情洋溢，汇聚更多
守护城市的力量。

2021 年加入巡访团的郑先

生，四年多来一直用镜头践行
自己的职责。他既曝光不文明
现象，也点赞暖心瞬间。在他
的带动下，妻子周女士加入新
一 批 巡 访 员 。“ 我 们 夫 妻 俩 会
携手同行，以点滴微光汇聚温
暖力量，用平凡举动让宁波这
座 城 市 变 得 更 美 好 ！” 郑 先 生
说道。

市民张先生与母亲马女士先
后加入巡访队伍，成为守护城市
文 明 的 “ 最 佳 拍 档 ”。 张 先 生
说，“我现在年纪尚轻，巡访监
督是我的业余工作，但老妈已经
退休，她有更多时间走街串巷参
与巡访活动，一起为城市文明建
设助力。”

新的一年，巡访团将继续聚
焦公共秩序、环境卫生、市容市
貌等市民身边事。不放过一处破
损地砖，不容忍一盏违规“生鲜
灯”，不轻视一次占道经营。

更重要的，是让更多人站出
来，加入文明巡访队伍。从大处
着眼、小处入手，通过制度创
新 、 载 体 更 新 ， 集 百 姓 之 智 ，

“绣”出文明新景。
“文明宁波随手拍”应用已

上线，每天都有众多市民群众当
起 “ 文 明 啄 木 鸟 ”“ 文 明 实 践
者”，以雷霆之势向不文明行为
亮剑。我市已修改 《宁波市文明
行 为 促 进 条 例》， 吸 纳 空 中 飞
线、过马路“低头族”等群众关
注热点，城市文明建设更注重将
外在约束转化为内在自觉。

宁波已连续七次获评全国文
明城市。“七连冠”不是终点，
是起跑线。

这群“啄木鸟”还在飞，还
在啄，还在较真。他们用镜头记
下城市的“瑕疵”，也用镜头定
格“报春”的暖意。

正 如 “ 梓 荫 山 1960” 所
说：“除了做啄木鸟，也做报喜
鸟。”

一年2000余次巡访，汇总城市“文明账本”

这群“啄木鸟”用心守护城市

去 年 10 月 7 日 晚 上 ， 编
号 为 “8264929” 的 网 友 投
诉，当天下午他带孩子在天
一阁景区游玩并选择了人工
讲解服务。其间，孩子不慎
将听讲解用的单个蓝牙耳机
掉入水中。景区工作人员提
出需赔偿 380 元。网友当场提
出异议，告知工作人员在京
东等电商平台，同类型挂耳
式蓝牙耳机 （2 个装） 市场售
价仅 100 多元，单个价格应远
低于 380 元。但景区工作人员
以 “ 该 耳 机 为 政 府 采 购 产
品，所以价格比外面市场价
高”为由，坚持要求按 380 元
的标准赔偿。因此，网友发
帖希望景区能提供相关采购
凭证，并按合理价格重新核
算赔偿金额。

该问题提交平台后，网友
热议不断。有人认为耳机型号
不适配，不能仅按同类型挂耳
式蓝牙耳机的产品售价作为参
考依据，也有人对耳机采购价
格提出质疑。

市文广旅游局迅速受理，

于国庆假期结束后的第一个工
作日上午便跟帖公开回复：您
所使用的耳机 为 天 一 阁 博 物
院 通 过 政 采 云 平台采购的讲
解耳机，该耳机品牌为“恒
达 ”、 型 号 为 “HD- WT-
NR5-006Yclc”。耳机采购价
格为含税价 420 元/只，该价
格经政采云平台审定。如果您
确有需要，天一阁博物院会积
极配合您现场核验当时采购的
发票信息。您支付的赔偿价格
380 元是低于天一阁博物院的
采购价格的。此外，您所提供
的网上的蓝牙耳机并非天一阁
博物院所使用型号，不能适配
该院讲解耳机的发射主机。10
月 8 日下午，经搜索京东和淘
宝两个线上平台，显示本款耳
机 的 价 格 分 别 为 486.6 元 和
447.53 元。

该回复同步上传了耳机采
购清单以及同款产品在京东、
淘宝平台的售价截图。

对于网友观景时的遭遇，
部门在回复中还表达了关心：
非常遗憾您在参观过程中发生

这样不愉快的小意外。我们深
知这给您和孩子的游览体验带
来了困扰。在讲解 服 务 开 始
前，讲解员虽已提醒请妥善
保管耳机，但此类意外仍难
以完全避免，我们非常理解
您的心情。这副耳机是为保
证后续所有团队参观质量而
专门配置的设备，它的缺失确
实会影响天一阁博物院未来的
服务工作，加之讲解耳机需要
和天一阁博物院 的 设 备 配 套
才能使用，不是任意蓝牙耳
机能替代的。今后，天一阁
博物院也将加强对工作人员
的培训，在发生类似事件时
进行详细解释，并及时向游客
提供依据。我们衷心感谢您选
择天一阁，并期望这次小小的
意外不会影响您对天一阁的整
体美好印象，也非常欢迎您再
次光临天一阁。

“ 天 一 阁 的 回 复 很 好 ！”
“这个回复真漂亮！”“回复得
非常到位，有理有据。”⋯⋯
对于这一处置迅速的走心回
复，网友纷纷跟帖点赞。

网络大V正在分发汤圆。 （陈结生 摄）

2025网络问政盘点 暖心释疑、快速响应、兜底处置……

这些部门回复被网友赞“走心”“寒假期间附近哪所幼
儿园开设了托班？”

“家门口这条路已经施
工完毕，什么时候能通车？”

“快到退休年龄了，现
在还有社保一次性补缴政策
吗？”

……
从街头巷尾的设施维

护，到城市发展的规划建
议，在宁波民生e点通群众
留言板，网友只需“一键
式”提交，部门便可“零距
离”处置。一问一答间，一
件件民生小事在指尖流转中
得以暖心办结。

2025年，62990条诉
求涌入宁波民生e点通群众
留言板。它们琐碎、具体，
带着普通人日常烟火的热
腾、焦灼与期待；它们热
切、温暖，凝聚着网友对城
市的热爱、赤诚与期盼。

99.93%被受理，98.03%
获得回复。这些数字的背
后，不是一个简单的“交
办”流程，而是一场场真问
题的对撞、一次次不敷衍的
沟通。有的诉求，半天之内
有了着落；有的难题，几经
辗转被“兜底”认领；有的
政策调整，正是从一条不起
眼的建议开始。那些“走
心”的部门回复频频获赞，
成为网上群众路线最生动的
注脚。

岁序更替，小e撷取这
一年间那些被点赞的回复、
被记住的交集，向全体网友
表示感谢，与在线值守部门
共勉。愿2026年，宁波这
条网上群众路线更加通畅高
效，温暖走心。

发现身边问题，您可通过以下方式反映：
1.拨打热线81850000；
2.打开甬派App，在下方“民生e点通”版块留言；
3.微信搜索“nb81850”，关注后直接留言；
4.打开中国宁波网，登录宁波民生e点通群众留言板。

记者 张 枫

去年 3 月 21 日 9:00，网友
“何维敬”发帖求助，他给小
孩报了江北华业街卓冠美术培
训学校的书法培训班，每周日
下午上课，中间因多次出现老
师请假、学生请假等情况，导

致培训到期时课时还没有上
完，现在不打算继续上课了，
申请退款，学校也同意退款，
但需等两三个月。退款流程要
这么久吗？万一培训学校跑路
了怎么办？能否请相关部门协

助，尽快促成退款？
当 天 16:44， 该 网 友 便 反

馈平台：问题已妥善解决！感
谢江北区文广旅游局的工作人
员，上午刚反馈，下午就收到
了退款！
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去年6月17日，网友“怀旧11”
反映，甬临线往奉化方向的洞桥喇
叭口处 （宁波果品批发市场前方）
车道设置欠妥。该路口设了两个
左转车道，但需左转的车寥寥无
几，而直行车道经常排长队。该路
口通行量最大的是直行和右转车
道。每当节假日，果品批发市场门
口更是拥堵不堪。对此，网友建议
设左转车道 1 个、直行车道 3 个，
或将左二车道改为“直行+左转”。

对此，市公安局交通警察局
跟帖回应：甬临线沿线路段为 2车
道，至路口渠化变为 5车道。路口

车道的设置需要统筹结合信号灯
的控制方案，达到一定时空内通
行能力的相对最大化。根据目前
早晚高峰期该路口信号灯配时，
南北直行方向占比最高，时间最
长为 60 秒，为了保证左转车辆排
队通行效率，不至于滞留过长阻
挡直行车辆的放行，因此采用两
条左转车道方案。如果改为单左
转，当渠化段左转车辆排队满后
也会影响主线直行车辆通行效率。

看到这一有理有据的解释，
当天网友便跟帖表示了赞同：非
常满意，认可你的答复！
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弄丢景区讲解耳机，赔偿金额过高引质疑

巨物挡道，事故多发待整治

去年 10 月 16 日 11:19，网
友“鱼儿慢慢 游 ” 反 映 ， 位
于北仑江南东路 868 号的北仑
农 商 银 行 ATM 机 房 光 线 不

足 ， 存 安 全 隐患，建议整改
一下。

帖文经提交宁波金融监管
局流转后，当天 15:52，网友

便跟帖反馈：上午发帖，下午
银行就联系我说已经在整改，
为北仑农商银行办事效率点
赞！

去年12月10日晚上，网友
“用户 xV6bBNa7”反映，北仑
区保税西区创业大道 7 号河边
转弯处违法停放着一个大货车

平板车架，车头已开走，车架
却滞留半年了。因这一庞然大
物，该处已发生多次事故。

该诉求通过平台提交北仑

区后，次日便得到部门迅速处
置。只见市公安局北仑分局于第
二天便跟帖回复：您好，我局
北仑港区派出所已将该车拖离。

培训班未上足课时，退款为何需数月

车道设置失衡，空置资源盼优化

光线不足，银行ATM机存取款有点“慌”

左转车道空荡荡左转车道空荡荡，，直行车道排队车辆多直行车道排队车辆多。。（（引自网友帖文引自网友帖文））

大型货车平板车架滞留北仑区创业大道大型货车平板车架滞留北仑区创业大道。。（（引自网友帖文引自网友帖文））

扫 一 扫
二维码，查看
更多案例。


