
开展开展““学知专学知专
线线”“”“幸福巴士幸福巴士””等等
定制业务定制业务。。

新 能 源 公 交新 能 源 公 交
车投入运营车投入运营。。

全国劳模陈霞娜示范全国劳模陈霞娜示范
担当担当，，在话务坐席延续在话务坐席延续

““五心五心””服务服务，，传递宁波传递宁波
公交温度公交温度。。

文 明 礼 让 蔚 然 成
风，获得赞声一片。

现代公交焕新颜现代公交焕新颜

轨交融合开新局轨交融合开新局

据宁波 《交通志》 记载，在公交车出现以
前，宁波街面上班、做小生意、读书的市民，
出行基本靠步行，经济条件稍好的、赶时间
的，会坐“黄包车”，宁波城偶可见到轿子，
公交开通后，轿子逐渐绝迹。便捷实惠的公共
汽车，成了当时普通市民出门最时髦的选择。

改革开放前的二十余年间，宁波公交在探
索中缓慢成长。1978 年，借着改革开放的东
风 ， 宁 波 公 交 大 踏 步 地 迈 出 改 革 发 展 的 步
伐。当年 8 月 1 日，宁波市公共交通公司正式
挂牌成立，已拥有 17 条运营线路、92 辆车，
线路总长度达 158 公里。宁波至此有了专门
从事管理、经营市区公共交通的国有企业，
并初步构建起覆盖城区的公交骨架。宁波也
由此拥有了统一规划、专业管理城市公共交
通的实体核心。

“晴天漫天灰，雨天一身泥。”这一时
期 ， 宁 波 公 交 人 克 服 基 础 设 施 薄 弱 的 难
题，在简陋的场站里坚守岗位，保障市民
出行的基本需求。

进入上世纪八十年代，宁波人的公交
出行体验有了显著提升：

1981 年 4 月 ， 宁 波 第 一 座 公 交 标 准 化 停 车
场 —— 南门停车场落成；1989 年 11 月，四号桥停
车场建成，随后南苑、江北等多个大型停车场相
继投用。

上世纪九十年代的宁波公交可以用日新月异来
形容，无数个“第一次”，也在这一时期集中迸发：

1993年 6 月，宁波公交引进第一批柴油公交
车。

1994 年，宁波第一条无人售票线路——15
路开通，宁波公交总公司也因此成为全国第四
个实行无人售票的公交企业。

1997 年 6 月，15 路成为宁波历史上第一条
双层巴士线。

1998 年 6 月，宁波公交引入第一批 30 辆空
调车。

同年 11 月 24 日，宁波公交第一次在车上
安装卫星定位系统，并安装电子站牌。

2000 年 10 月，宁波公交在全省率先用上
了 IC 卡，正式迈入电子支付时代，市民坐车
只能投币成为历史。

⋯⋯
到上世纪末，宁波公交总公司运营车辆

增至 1862 台，线路延伸至北仑、镇海、鄞县
等地区，年客运量达 2.91 亿人次，更广阔的
公交线路覆盖格局正式形成。

““五个一流五个一流””绘新篇绘新篇

1956 年 2 月 6 日，星期

一，伴随着杭甬铁路通车至庄

桥站的汽笛，宁波第一条公交

线路——1路公共汽车正式开

通。当时的《宁波报》这样记

载：

“两辆簇新的棕红色的汽

车，像穿梭般行驶在庄桥至南

门之间，这是宁波市区第一次

通行的第一路公共汽车。”

彼时，宁波汽车公司的职

工们在卡车上加装木板车厢，

将之改造为客车，车身的油漆

是汽车公司经理和修理工自己

动手刷上去的，售票员集体钻

研服务用语，仅用5天便完成

了通车准备。

从当年庄桥火车站前那辆

卡车改装的公共汽车启程，到

如今由261条线路与城市轨道

交通衔接织就的城市交通网

络；从手工售票的柴油车到

100%纯电智慧巴士……宁波

公交七十载风雨兼程，用车轮

丈量城市变迁，用服务温暖万

家灯火，与都市发展同频共

振，从单一的公共交通服务，

发展为集“便捷公交、绿色公

交、智慧公交、文明公交”于

一体的现代化城市交通服务体

系，书写了一部从无到有、从

弱到强的奋斗史诗。
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时光荏苒，车轮留痕。自 1956
年 2 月 6 日那辆披着红花的“福特”
客车从庄桥火车站启程起，宁波公
交的车轮便与城市的“心跳”同频。
七十载春秋流转，宁波公交从单一
线路发展为“轨道+公交+慢行”三
网融合体系，从人工售票到智慧出
行，科技随着岁月迭代升级，唯有

“平安抵达、用心服务”的初心从未
改变。

今 天 ，宁 波 公 交 迎 来 70 岁 生
日。“驶过 70 年，邀您来当班”AI 互
动活动同步在甬派温情启幕，诚邀

全体市民体验成为一名“公交人”，
无论是手握方向盘的驾驶员，还是
记忆中的售票员，您都可以亲自“当
班”。

您只需扫一扫二维码进入活动
专区，上传个人照片，即可一键“穿
越”，生成专属“公交人”工作纪念
照，在趣味互动
中 重 温 公 交 岁
月，共赴一场跨
越七十年的时光
之约。

（方琴）

驶过70年，邀您来当班！
宁波公交AI互动活动上线

每日清晨，地铁站口的接驳公
交静静等候；放学时分，“学知专
线”准时守候在校门外；穿行乡村
的“共富巴士”，更通过小小的

“快递专座”，联通了城乡物流……
这些温暖瞬间，勾勒出宁波公共交
通七十载发展的缩影。

七十年前，庄桥站的一声汽
笛，开启了甬城有序流动的序幕。
从寥寥线路到如今密织城乡的运营
网络，从首辆公交车到清一色的新
能源车队，是规模的壮大，更是灵
魂的蝶变。

面对轨道交通发展带来的变

局，宁波公交主动转型，以“轨道
公交站点背靠背”“轨道到站、公
交即发”的魄力，将竞争化为接
力，让换乘便捷无缝。凭借“响应
式停靠”、“阿拉巴士”定制出行、

“交邮融合”等十余项创新举措，
精准打通出行“最后一公里”，实
现了公共服务资源的效率最大化。

服务的温度，源于对细微需求
的洞察与回应。“凌晨接驳专线”
二十余年如一日的坚守，照亮夜归
人的回家路；“学知专线”守护学
子平安；助力乡村振兴的“共富巴
士”获《农民日报》点赞；车厢礼

让风景被 《新闻联播》收录。这一
切，标志着公交服务核心完成了从

“功能满足”到“情感共鸣”的跨越。
展望未来，“深化融合，公共

交通一体化发展”的蓝图已绘就。
宁波公交将继续担当“都市交通综
合运营商”的复合角色，在“轨
道+公交+慢行”三网融合的进程
中，于细节处深耕，让每一次出行
都便捷顺畅，每一次抵达都温暖如
归。

车轮滚滚，载着七十年的积
淀，宁波公交正驶向一个更融合、
智慧、暖心的未来。（邵建荣）

甬城动脉七十载，温暖如初再出发

公交车经过熙熙攘攘的城隍庙。
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2019 年 10 月 30 日，宁
波市公共交通集团有限公司
挂牌。市公交集团成立后，
通过组织优化、机制创新释
放活力，在保障安全、履行
社会责任中继续体现国企担
当，并持续推进绿色智慧转
型 ， 全 面 实 现 车 辆 新 能 源
化，积极构建“轨道+公交+
慢行”三网融合体系，推动
服务持续迭代升级。

随着我市轨道交通建设
快速推进，轨道网络加速成
型，并逐步成为市内交通的
骨干。2023 年 6 月 16 日，在
宁波市属国资国企改革背景
下，市公交集团划入市轨道交
通集团，标志着城市公共交通
进入协同发展的新阶段。

此次整合旨在构建以轨道

交通为主体、地面公交为网络
的高效协同体系。新集团承载
着“打造一流都市交通综合运
营商”的战略使命，着力推动
轨道交通与公交规划协同、资
源 共 享 、 制 度 互 通 、 文 化 互
融，从而实现公共交通体系向

“一张网、一体化”的新格局演
进。

整合以来，我市新增轨道
交通接驳线、新辟优化公交线
路 200 余条，与轨道交通站点
具备接驳关系的公交线路占比
达 95%，超额完成民生实事目
标。“地铁到站、公交到家、无
感换乘”的出行新格局初步形
成。

未 来 ， 宁 波 将 继 续 锚 定
“以轨道交通为主体、地面公交
为网络”的现代公交体系建设

目标，将“融合发展”作为两
大支撑之一，深化“轨道+微
循环”接驳体系，最终目标是
实现轨道公交深度协同运营，

助力“一城一公交”改革取得
实 质 性 突 破 ， 构 建 高 效 、 安
全、便捷的现代化公共交通融
合生态。

七 十 载 耕 耘 ， 宁 波 公 交
集 团 现 拥 有 公 交 车 2304 辆 、
年客运量 1.43 亿人次，尤其是
近年来，通过新辟轨道交通接
驳线、优化公交线路等，不断

提高接驳轨道交通站点的公交
线路占比。持续推动公交与轨
道 交 通 “ 两 网 融 合 ”， 构 建 起

“干、支、微”协同的多层次服
务体系，成为支撑城市运转的

“交通动脉”。
站在七十年新起点，宁波公

交集团将锚定“五个一流”目
标，向着人文公交、绿色公交、
智慧公交、平安公交、和谐公交
的现代化公交企业奋勇前行。

七秩春秋铸辉煌，砥砺奋进
启新程！宁波公交七十载的发

展，是一部与城市共生共长的创
业史，更是一曲公交人坚守初心
的奉献歌。宁波公交集团将继续
以车轮为笔、以服务为墨，在甬
城大地上书写更具温度、更富效
率、更可持续的发展新篇章，让
公交让出行更美好，让城市因公
交更精彩。

本文图片均由宁波公
交集团提供

1956年 2月 6日，宁波第一条公交线
路——1路公共汽车正式开通。

2025 年 5 月 12 日，宁波氢燃
料电池公交车成功示范投运。

逐步构建以轨道交通为主体、地面公交为网络的现代公交体系。

活动参与方式示意图

进 入 新 千 年 ， 宁 波 公
交以技术革新为翼，以服
务升级为魂，继续实现着
自身发展上的全方位跨越：

绿色出行

在 绿 色 转 型 路 上 ， 从
汽油车到柴油车，再到全
国 率 先 实 现 运 营 公 交 车
100%新能源化，宁波公交
配套“避峰就谷”智能充
电策略，让绿色出行成为
甬城亮丽名片。

去 年 5 月 12 日 ， 宁 波
公交在 375 路成功示范投运
5 辆氢燃料电池公交车，并
做好相关技术储备。截至
目前，宁波公交集团新能
源车已达 2304 辆。这场能
源转型，是宁波公交响应
国家“双碳”战略、推动

行业迭代的关键一步。
在 数 字 化 转 型 领 域 ，

“阿拉巴士”平台、智能调
度指挥中心、电子站牌相
继投用，移动支付、扫码
乘车成为日常，“人、车、
线、站、场”数据互联互
通，构建起智慧公交新生
态。

文明引领

2010 年 3 月 ， 宁 波 公
交 率 先 发 起 “ 礼 让 斑 马
线”活动。这不仅仅是一
项安全文明行车规范，更
是一次主动引领城市文明
的深刻洗礼：通过系统的
思想动员与制度保障，将
其成功打造为行业内知名
的文明新风品牌，使“礼
让”内化为每名驾驶员的

自觉习惯。
2015 年 2 月 28 日 ， 宁

波公交总公司被中央文明
委 授 予 “ 全 国 文 明 单 位 ”
荣誉称号，这份荣誉是对
宁波公交总公司实现全面
协调发展的国家层面的高

度 认 可 ， 凝 聚 了 几 代 公
交 人 的 不 懈 努 力 。 在

此 过 程 中 ， 宁 波 公
交不仅以“5321 礼

让 斑 马 线 ” 等 标
杆行动引领城市
文 明 风 尚 ， 更
在业务上实现
了一系列“全
省第一”的服
务创新。

2023 年 5
月 ， 宁 波 公
交 集 团 又 全
面升级“公交
文 明 ” 新 版

本 ， 在 全 国 率
先推出公交车文

明礼让斑马线提
示音，2400 余辆公

交 车 在 规 范 执 行 礼
让操作的同时，也提

醒公交车两侧或后方的
社 会 车 辆 注 意 礼 让 行 人 ，
城市文明“金名片”更闪
亮，该项举措已成为我市文
明城市建设的亮点之一。

从 中 东 欧 博 览 会 到 杭

州亚运会，宁波公交圆满
完成十余项重大国际活动
与 赛 事 的 交 通 保 障 任 务 ，
以“零失误、高效率、有
温度”的服务擦亮城市名
片。

惠民共富

2013 年 7 月 10 日 ， 宁
波公交在全省率先推出“1
小时优惠换乘”政策，这
项举措深刻改变了市民的
出行逻辑与成本。它打破
了公共交通按次单独计费
的传统模式，允许乘客在
首次刷卡后一小时内，以
极低费用甚至免费换乘其
他公交线路。此后，这一
理 念 被 进 一 步 拓 展 和 深
化 ， 成 功 对 接 轨 道 交 通 ，
形成了更为完善的“公交+
轨道”优惠换乘体系。

2024 年 1 月 ， 面 对 传
统 客 流结构变化与市民多
元化、个性化出行需求增长
的新形势，宁波公交集团主
动开辟服务新赛道，正式上线

“阿拉巴士”定制公交平台。与
此同时，还推出城乡客货邮、
乡旅体验等“共富直通车”，开
通近 160 条 “ 学 知 专 线 ”，
日均服务学生 8000 人次。
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