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易其洋

不管我们了不了解、喜不喜
欢，AI 正在悄悄来到我们身边，
逐渐渗透和覆盖千行百业，潜移
默化地改变着大家的工作和生活
方式。

AI，人工智能，就是让计算
机去做过去只有人才能做的智能
工作。一直以来，AI 有两个发展
轨道：思维模拟和行动模拟。

在“思维模拟”轨道，近年最
大的突破是生成式大模型，包括
美国Open AI公司的语言大模型
ChatGPT、多模态大模型Sora，杭
州 DeepSeek（深度求索）公司的
开源推理型大模型 DeepSeek-
R1，以及腾讯元宝、豆包、文心一
言、Kimi等。利用这些大模型，可
以直接用文字生成图形和视频，
带来AI的跨媒体应用高潮。这使
得写稿、谱曲、绘画、拍视频、设计
产品、“复活”历史人物、24 小时
在线播报等工作，可以由AI替人
完成，让人省下不少力气，也催生
了全新的创作生态和景象。

在“行动模拟”轨道，AI在初
期阶段所做的工业机器人，依靠
输入的指令执行程序，做出重复
性动作，像工厂车间里的机械臂。
以此为基础，又有了具备一定感
知和行动决策的人形机器人，像
政务大厅里的智能客服。这一两
年来，以大数据为基础，AI 又拓

展到了具身智能，也就是有手有脚，
能够自主行动的人形机器人。它能
与环境实时交互，实现感知、认知、
智能计算、决策行动，像真实的人类
一样执行任务。它与传统的产业形
态、平台经济、应用场景等相结合，
或将催生众多智能机器组合工作的
智能车间、智能工地、智能码头、智
能矿山、智能农场、智能饭店、智能
养老院等，大大地解放人类，提高生
产和工作效率。

AI 首先是技术，而“技术就是
人们为了省劲而费的劲”。英伟达
CEO 黄仁勋说，“AI 就像是一个五
层蛋糕”：能源、芯片、基础设施、模
型与应用。可以说，发展前面四层，
就是为了最后一层——应用，AI就
是人类所发明的又一个技术工具。

对于 AI，跟热情拥抱、积极学
习、大胆使用者不同，有人因为不会
学习和使用它而冷漠以待，有人因
为它不时显现的幼稚笨拙而嘲讽
它、指责它，有人因为它对传统生产
生活方式的颠覆而焦虑惊慌，有人
则因为担心它会抢夺人的工作、威
胁人的安全而惧怕它、排斥它。

对待新事物，各人有各人的态
度，可以理解。但应该认识到，AI发
展是时代潮流，谁也阻挡不了。它还
像个初生的婴儿，正在成长，自然不
可能尽如人意。但假以时日，人类精
心喂养它、调教它、塑造它，它不断
发展进化，必然会越来越好。它会替
代一部分人的工作，但也必然会催

生许多新的工作岗位。AI 不断成
长，当有一天，变得像“傻瓜相机”一
样简单好用时，“通用AI”便会成为
普遍现象。

也应该认识到，与人所发明的
其他工具不同的是，AI具有强大的
数据分析和学习能力，是一把不折
不扣的双刃剑。一方面，它是人的得
力助手。比如，提几句要求，AI就能
在几十秒里写成一篇像模像样的文
章。另一方面，它可能给人类带来越
来越多的威胁。比如，有人利用AI造
谣传谣，让人防不胜防；有人利用AI

“换脸”“换声音”，让许多人上当受
骗；有人利用AI写诗、写小说、写评
论、写论文、做视频，让人很难辨别是
原创还是抄袭；还有人利用AI编制
色情视频，污染网络环境等；也不排
除，今后，像科幻电影所呈现的，会
有人发动人形机器人去攻击别人。

AI的价值在于解放、激发人的创
造力，而不是削弱人的主体性。腾讯集
团高级副总裁郭凯天认为，构建人和
AI和谐共生的关系，一个负责任的答
案是，AI应当是人类的智能副驾，而
不是取代驾驶员。被誉为“AI之父”的
图灵奖、诺贝尔物理奖得主杰弗里·辛
顿提出：人类和AI目前的关系就像是
养了一只可爱的小老虎，要想办法训
练它向善，让它永远不想吃了你。

目前，AI是小老虎，乖巧可爱。
但技术突飞猛进，小老虎总有一天
会长成大老虎，而老虎是要吃人的。
如何让 AI 这只小老虎既能不断长

大，又能在长大后依然可爱，听话、
驯服，也就是如何保障“技术向善”，
而不是“科技吃人”，是人类面临的
重大问题。

DeepSeek资深研究员陈德里认
为，短期来看，人类和AI可能处于一种
蜜月期的状态，人的能力加上AI的能
力，有一种“1+1>2”的效果；但从中长
期来看，AI会取代部分乃至绝大多数
人类的工作，社会秩序也会经历较大
挑战，那时候，AI科技企业就应当扮演
好“吹哨人”“人类守护者”的角色。

AI企业能自觉守护人类安全，
当然最好。但逐利是资本的天性，

“老虎吃人”如果吃的是别人而不是
自己，就很难保证企业会尽心尽职
地履行社会责任。这时候，还是需要
政府充当好监管者、“守夜人”。这方
面，不少国家和地方已在先行先试。
中国创造性地提出“坚持以人为本、
智能向善”，旨在推动技术进步服务
于人类福祉。

有一首情歌唱道：每次当你悄
悄走近我身边，火光照亮了我。火
光，可以照亮人，也能烧痛人。当AI
悄悄来到我们身边，我们应该相信
和确保，它会照亮我们，而不是烧痛
我们甚或烧死我们。

当AI悄悄来到我们身边

陈光耀

年终总结季到了，正是各单位
盘点工作、展望未来的时候。一些
汇报材料，讲成绩总是又长又漂
亮，说问题却三言两语带过。这种

“只报优不报忧”的做法，把问题捂
住了，把矛盾掩盖了，也很可能把
小毛病拖成大麻烦，把局部风险养
成系统隐患，跟我们一直强调的实
事求是背道而驰。在推动高质量发
展的紧要关头，需要倡导“说全了、
说实了”的汇报文化，需要“敢于把
问题摆出来”的担当。这不仅是对
工作负责的表现，也是我们破难解
题、持续进步的内在需要。

客观地说，谈不足确实需要一
些勇气——有的担心会影响集体
荣誉，有的则顾虑个人考核。但换
一个角度看，主动发现问题，恰是
主动寻求进步的起点。如果一个单
位能让大家安心地把瓶颈、短板、
问题摆到桌面上来共同讨论，不仅
不会削弱战斗力，反而会增强团队

协作的信任感和解决问题的源动
力。这背后需要的，是一个鼓励坦
诚、容许试错的健康环境。

当然，形成这样的良性循环，关
键在于建立一套“发现—反馈—解
决—提升”的正向闭环。这尤其需要
领导带头示范，不仅乐于倾听各种
声音，带头倡导发现问题、研究问
题、解决问题的务实作风，更要有

“打破砂锅问到底”的决心，精准拆
解、直击症结、靶向发力，将“报忧”
的最终目的定到“解忧”上，实现从

“解剖一个”到“解决一类”。当团队
中的每个人清楚，提出问题矛盾和
意见建议是受欢迎、会得到支持的，
那么求真务实的风气自然就会形
成，“报忧恐惧症”自然就会破除。

“千人之诺诺，不如一士之谔
谔”。这句话在今天依然闪耀着智慧
的光芒。事业健康发展，离不开客观
全面的“体检报告”。敢于并且善于把
问题报上来，体现的是清醒的自我审
视和坦诚的集体对话。我们必须为

“报忧者”撑起一片天，营造“既报优
也报忧、既说成绩也谈不足”的健康
氛围，让讲真话、道实情、摆问题在全
社会蔚然成风，以不断发现真问题、
真解决问题，在攻坚克难中更好地
推动各项事业扎扎实实向前走。

“报优”见成绩，“报忧”显担当

高亢 刘祯

日前召开的中央经济工作会
议在重点任务中明确“深化拓展

‘人工智能+’”，与“十五五”规划建
议中“全面实施‘人工智能+’行动”
相呼应。人工智能同产业发展、文
化建设、民生保障、社会治理广泛
深度融合，将全方位赋能千行百

业，为经济社会发展增添新活力。
在新一轮科技革命和产业变革

加速演进的背景下，人工智能是连
接创新链与产业链的关键桥梁，是
推进高质量发展的重要驱动。以基
础研究夯实根基，以产业融合释放
动能，“人工智能+”在加快培育发
展新质生产力中正展现出无限可
能。

人工智能与众多领域更深融
合，将助力传统产业改造升级，壮
大战略性新兴产业和开辟未来产
业发展新赛道，让技术变量成为产

业增量、让场景优势转化为竞争优
势。在以创新带应用、以应用促创
新的良性循环中，“人工智能+”向
深向实，将推动新基础设施、新技
术体系、新产业生态、新就业岗位
不断涌现，让广大人民共享人工智
能发展成果。

中央经济工作会议提出“完善
人工智能治理”，释放出鲜明信号。
治理不是减速器，而是稳压器和安
全网。从算法备案到合成内容标识，
从《人工智能安全治理框架》1.0版
快速迭代到2.0版，在技术持续创新

突破的同时，相关方面加紧制定完
善法律法规、政策制度、应用规范、
伦理准则，为人工智能健康发展明
确方向、留足空间、筑牢基础。

“人工智能+”从政策文件里走
进工厂车间、田间地头，离不开多元
主体同向发力。政府创环境、资本有
耐心、企业勇创新，市场敢试错、监
管守红线、社会能包容，以制度创新
破除机制壁垒，用技术创新突破关
键瓶颈，让场景创新拓展应用边界，

“人工智能+”必将持续塑造高质量
发展的新动能与新优势。

让人工智能“+”出发展新活力

“炸”屏

“只是向上一滑，马上跳转到购物网站”“随手晃了下手机，再一看进
入了游戏页面”⋯⋯时至今日，广告乱跳转的问题依然时有发生。唯有让
算法技术服务于人的价值，才能让数字经济回归提升人类福祉的初心
（12月23日《工人日报》）。 王琪 绘


